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PRO var en milepeel i vores historie.”

“Beslutningen pa den ekstraordinare general-
forsamling i oktober om at etablere Virksom og
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MASKE BLEV 2015 £T
MERE SKELSATTENDE AR,
END VI FORESTILLER 08

pa den ekstraordinzere generalfor-
samling i oktober om at etahlere Virksom og PRO var
en milepeel i vores histarie. Drivkraften bag andringen
var gnsket om at styrke vores medlemmer og dermed
Lederne pé et arbejdsmarked, der bliver stadigt mere
preeget af, at det bliver mere og mere almindeligt at
skifte fra at veere leder til at veere specialist eller selv-
steendig og vice versa.

Adskillige delegerede gentog i lgbet af 2015 en be-
kymring for, hvad etableringen af Virksom og PRO ville
betyde i form af udmeldelser og utilfredshed blandt de
medlemmer, der ville blive bergrt af beslutningen. Godt,
at der ikke blev lyttet til denne bekymring. Den var
fuldsteendig grundles.

Overflytningen er blevet serdeles positivt modta-
get hele vejen rundt, og vi er nu i stand til at servicere
alle medlemmer pa et langt bedre niveau end tidligere.

Det eneste, der har veeret lidt overraskende for mig,
er, at vores konkurrenter ikke har reageret. Og alligevel
er det ikke overraskende, for den manglende reaktion
hanger selvfglgelig sammen med, at vi ikke er begyndt
at markedsfare Virksom og PRO udadtil over for andre
end medlemmer af Lederne. Det skal vi imidlertid i
gang med snart.

Det er vigtigt, at markedsfaringen bliver malrettet de
segmenter af selvstaendige og specialister, som vi
mener, hanger naturligt sammen med Ledernes med-
lemskreds. Vi skal ikke ud og markedsfare Virksom og
PRO over for alle og enhver, der er selvsteendige eller
har funktioneerstatus i det her land.

Hvem er de grupper af selvstendige og funktio-
neerer, der er de naturlige og rigtige malgrupper for
Virksom og PRO? Det er det enkle spargsmal, vi skal
have en afklaring p4, inden vi kaster os ud i markeds-
feringen.

Hovedbestyrelsens sommerseminar vil have et
seerligt fokus p& emnet, og det vil ogsa blive et tema i
den mundtlige beretning pa generalforsamlingen. Det
er vigtigt, at det bliver en proces, der Iosbende baseres
pa de indvundne erfaringer, og det er efter min opfat-
telse vigtigere at fa taget det rigtige medlems afsaet
her i 2016, end at medlemstallet far et voldsomt boost
i starten.

Vi er her nemlig for medlemmernes skyld.

God lzesning
Svend Askeer
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LEDERNE VEDTOG NY STRUKTUR
MED TO NYE SBSTERORGANISATIONER

Ny struktur betyder, at funktionaerer uden lederansvar og selvstendige
fra 2016 har deres egen organisation med malrettet service og
radgivning. Lederne er fortsat organisationen for ledere og seerligt
betroede medarbejdere. Alle tre organisationer samles under Ledernes
Hovedaorganisation.

PA EN EKSTRAORDIN AR GENERALFORSAMLING i
oktober 2015 blev det besluttet, at Lederne fra 2016
far ny organisationsstruktur. Den nye struktur vil
betyde, at de godt 111.000 medlemmer bliver fordelt
pa tre spsterorganisationer med feelles a-kasse. De
tre organisationer, der bliver samlet under Ledernes

Hovedorganisation, blev debt Lederne, PRO og Virksom.

Lederne vil fortsat veere kerneorganisationen for

LEDERNE BERETNING 2015

medlemmer med ledelsesansvar og for de seerligt
betroede medarbejdere.

PRO bliver organisation for funktioneerer, der selv
forhandler len og kontrakt pa linje med ledere, men
som ikke har ledelsesansvar.

Virksom bliver organisationen malrettet de selv-
stendigt erhvervsdrivende med enkeltmandsvirksom-
hed eller virksomhed med op til ni ansatte.



LEDERNES HOVEDORGANISATION

Leverer services til de tre medlemsarganisationer

LEDERNE

bringer dig videre

TIRKSOM

bringer dig videre

PR

bringer dig videre

For ledere og seerligt
betroede medarbejdere

For selvstaendigt
erhvervsdrivende

For funktioneerer der selv
forhandler lan og kontrakt

A-KASSENLH

bringer dig videre

Tveergaende a-kasse

Vi har ikke haft. medlemstilbud til de, der bliver spe-
cialister eller selvsteendige. Derfor har vi arbejdet for at
kunne tilbyde dem en palet af produkter. Vi teenkte, at

det matte vi kunne gare lige sa godt som alle andre.”
SVEND ASKZR TIL FINANS.DK

Bag den histaoriske beslutning 18 en langvarig overve-
jelse og en erkendelse af, at et stadigt mere dynamisk
arbejdsmarked med hyppigere jobskifte ud og ind af le-
derrollen kaldte pa en organisatorisk fornyelse. Ledere
er blevet mere mohile, de forfalger en avergang drem-
men om at blive selvstandig eller bliver funktionaerer
for s& siden at soge tilbage til et lederjob.

Skraddersyet service

Formand Svend Askeer understregede, at den nye
struktur fremaover vil gore det nemt at skifte job uden
at skulle bekymre sig om valg af organisation. Hvis
man er leder og bliver funktionzr eller selvsteendig,
overflyttes man automatisk til den relevante organisa-
tion, s medlemmerne sikres, at de far de services og
tilbud og den malrettede radgivning, der passer preecis
til deres aktuelle jobsituation.

Samtidig vil den nye struktur betyde en markant styr-
kelse af medlemshetjeningen. Ledernes Hovedorgani-
sation har udviklet en raekke steerke tilbud skreedder-
syet til medlemmerne i de to nye sgsterorganisationer.
De selvsteendige far blandt andet indteegtssikring ved
sygdom og adgang til advokathistand herunder gratis
inkassoservice. Funktioneererne far tilfort et oget fokus
p& udvikling, avancement og lenstigninger.

Kontingentet forbliver uforandret lavt og ens pa
tveers af de tre organisationer. Medlemsskab af A-
kassen, Ledernes Tilleegsforsikring og andre forsikrin-
ger vil felge med til de to nye sasterorganisationer, sa
overflytningen opleves ubesveeret for medlemmerne.

Det forventes, at cirka 3.000 medlemmer bliver flyttet
til henholdsvis PRO og Virksom i lgbet af foraret 2016.

NY STRUKTUR &=~
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"Lederne skal baseres pa vaekst. Vivil lsbende
igangseette indsatsomrader og fastlagge ind-

holdet i takt med indvundne erfaringer.”
SVEND ASKAR
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LEDERNE RUNDEDE
LIl MEDLEMMER

Medlemstilgangen fortsatte for 9. ar i traek.

VED UDGANGEN AF 2015 var medlemstallet i
Lederne 111.238, hvilket var ensbetydende med en
stigning p& 2.017 medlemmer i forhold til ultimo 2014.

Den fremgang flugtede med de senere ars positive
tendens. Ogsé i 2015 sagde Lederne velkommen til
mange nye medlemmer - helt preecist 9.052.

Markedet var i 2015 preeget af, at dansk skonomi
igen var i fremgang. Beskeeftigelsen steg, ledigheden
faldt, ogsa hlandt ledere, og der kunne igen spores
pget aktivitet pa jobmarkedet.

For at imedekomme et &ndret marked og stadig
stigende konkurrence hlandt organisationerne, blev
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markedsfaringen styrket gennem mere segmenterede
kampagner og @get fokus pa kundebehov.
2015 var ogsa aret, hvor afgangskurven fik endnu
et nok nedad. Fortseettelsen af et malrettet fastholdel-
sesprogram, hvor medlemmerne blev ringet op, viste sin
veerdi som led i at minimere afgangen af medlemmer.
Ligesom tidligere ar valgte titusindvis af danskere
at forlade de faglige organisationer i arets lgb. lkke
mindst de store traditionelle fagforeninger matte
notere tilbagegang. De havde fortsat udfordringer med
bade at tiltreekke nye medlemmer og fastholde deres
eksisterende medlemmer.
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UDVIKLING | MEDLEMSTAL

Medlemstal Medlemstal

1. januar 2015 1. januar 2016 Andring Procent
Lederne 108.221 111.238 2.017 18
De gule
Krifa 136.284 135.858 -425 -0.3
Det faglige hus 92.108 100.411 8.303 9.0
Akedemikerne
DJBF 57.292 59.797 2.505 4.4
IDA 60.474 63.766 3.292 54
Udvalgt LO-forbund
FOA 189.056 186.017 -3.039 -16
HK 265.405 261.112 -4.293 -16
Aldersgruppe/ar Kvinde % Mand%  FLERE KVINDELIGE MEDLEMMER
0-29 40,1 59,9 Lederne @gede igen i 2015 andelen af
30-34 35,9 64,1 kvindelige medlemmer. Fra i 2014 at
35-39 336 86.4 veere pa 28,4 procent varar]delen ved

udgangen af 2015 vokset til 29,1 procent.

H0-44 2.2 678 Og det er de yngre kvinder, der melder sig
45-49 30.3 631 ind. Ved udgangen af 2015 var kvinderne
50-54 28,6 7L markant yngre end maendene i gennem-
55-59 25,1 74,9 snit (46,0 &r mod 48,9 &r.]
60-64 20,7 78,3
65-69 13,5 86.5
70- 10,1 89,9
Hovedtotal 29,1 70,9

MEDLEMSTAL ULTIMO ARET
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ER DET TID TIL EN STORBYFERIE?

ANBEFAL OG VIND

VIND!
LUKSUSRE jsg
VARDISS.000 o .

SALGSKAMPAGNE

SEGMENTERING | KAMPAGNER p3 nettet og
Member-get-Member viste sig atter at veere en effektiv
méade at age effekten af salg og marketingskampagner.

Pget fokus pé kundebehov og pa brandet “ledere
og ledelse” betod, at over 16.000 potentielle medlem-
mer valgte at bestille et opkald.

2015 var et godt ar for MGM. Gennem gode ambas-
sadarer fik vi 3.150 nye medlemmer, hvilket 18 pa linje
med aret for, hvor indsatsen satte rekord med 3.200
nye medlemmer.

| marts maned lanceredes arets forste MGM-kam-
pagne. Her var der fokus pa Ledernes radgivningsydel-
ser, medlemmernes udfordringer, og hvardan de far
hjeelp med at lase dem. For at gere det mere attraktivt
at anhefale, fik Lederne Silvan til at sponsorere et

NYE MEDLEMMER GENNEM MGM

gavekort pa 25.000 kroner. Preemien blev valgt for at fa
flere meend til at anbefale.

Arets sidste kampagne viste sig at vaere et stort hit
hos medlemmerne. Mange greb chancen for at vinde
en luksusrejse for to til Thailand. Preemien var sponso-
reret af Thai Airways.

2015 var et godt ar for MGM.
Gennem gode ambassadarer
fik vi 3.150 nye medlemmer,
hvilket |a pa linje med aret far,
hvor indsatsen satte rekord
med 3.200 nye medlemmer.
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"Et ueendret kontingent er en driver

for veekst. Et ueendret kentingent
baseres pa en effektiv organisation
0g indsatser, der styrker indtjening

ved siden af kontingentet.”
SVEND ASKAR

2 UENDRE

KONTINGENT
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LEDERNE

FA HJELP OG SVAR UDVIKLING OG KARRIERE VIDEN OM LEDELSE

BRUG MIT LEDERNE

Fii adgang til hjmlp, radgivning og sparring med dit
medlemskab af Lede = eller meld dig ind allerede |
dag og fa hj=lp

HMIT LEDERNE

FOR D00 DER £ ELLER v PA

EFTERL@N »
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NY HJEMMESIDE LFTER

DIGITALISERINGEN

Den 11. maj 2015 gik det nye Lederne.dk i luften med et maderne,
mabilvenligt design og stramt priariteret indhold.

HERMED BLEV FUNDAMENTET for fremtidens
digitale medlemskoammunikation skabt med en hjem-
meside og en CMS-platform, der imadekommer savel
brugernes behov som farretningens interesser og
tillige er pa forkant med den digitale udvikling. Forud
for lanceringen gik méneders arbejde med at udvikle
koncept og design, ophygge den nye CMS-platform,
gennemskrive alt indhold, udvikle nyt indhold, seette
det op i systemet og teste det undervejs.

LEDERNE BERETNING 2015

En brugerrettet hjemmeside der udnytter
forretningspotentialerne

Den nye hjemmeside var og er - i trdd med strategien

- udviklet med henblik pa at fastholde en hgj medlems-
tilfredshed, et uzndret kontingent samt at skaffe leads
til flere medlemmer, eksempelvis via MGM. Konceptet tog
udgangspunkt i en grundig analyse af trafiktal, brugernes
adfeerd og tilfredshed. Disse blev derpa holdt op imod
forretningens strategiske malseetninger.



SE MIB! Lederne fik
- i2015ny hjemme-
~_ side. Brug hjemme-
R siden pa computer,

— tablet og mobil.

Analysen viste, at brugerne af Lederne.dk primert er
eksisterende medlemmer, som beseger siden med
klare serinder. Det er som oftest, nar de star over for en
ny situation i deres arbejdsliv og har brug for Leder-
nes hjalp, hvilket kan veere i forbindelse med nyt job,
opsigelse, ledighed eller efterlan.

Derfor blev hovedvaegten af indholdet fokuseret
pa at opfylde netop disse behov. Samtidig udnyttes
forretningspotentialet optimalt, da den digitale med-
lemsradgivning og den brugervenlige selvbetjening fik
hojeste prioritet. Analysen dokumenterede endvidere,
at medlemmerne i udstrakt grad bruger sitet med hen-
blik pa at udvikle sig karriere- og ledelsesmaessigt. Her
understotter det nye Lederne.dk krydssalg af eksem-
pelvis kurser og arrangementer samt strategien om
at seette ledere og ledelse pa dagsorden, néar brugerne
meder Lederne.dk pé rejsen ind fra nyhedshreve og
saciale medier.

UZANDRET KONTINGENT &=~

SELVBETJENING
ER POPUL/ERT PA
LEDERNE.DK

TOP 10 over de mest besegte sider i 2015

1. Forside
2. Mit Lederne

3. Post
(Mit Lederne]

4. Anmeld ny stilling
(Mit Lederne]

5. Mit Medlemskab
[(Mit Lederne]

6. Ledernes Lonstatistik
7. Ledernes KompetenceCenter

8. Udfyld dagpengekort
(Mit Lederne]

9. Udfyld din joblog
(Mit Lederne]

10. lgangveerende sag
[(Mit Lederne]

Design og struktur bringer medlemmet videre
Drivkraften for designprocessen var at skabe en
moderne og imedekommende hjemmeside, der bade
skulle fremsta dynamisk og signalere kampetence og
tryghed. Hiemmesiden skulle have en klar lederiden-
titet, hvilket blandt andet ses i billedvalg og i portreet-
terne af kendte, danske ledere pa forsiden. Den nye
forside er overskuelig, sa brugeren let kan danne sig et
overblik. Hvor topmenuen pa forgaengeren bestod af
ikke feerre end 13 punkter, bestar den nu af tre:

1. Fa hjeelp og svar
2. Udvikling og Karriere
3. Ledelse i Dag

De tre menupunkter blev valgt for dels at afspejle

brugernes arinder og dels sikre, at brugerne nemt
og hurtigt kan kamme frem til det relevante indhold. >

BERETNING 2015 LEDERNE | 15
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LEDERNE ==~
Snigse g e

dag og fa hj=lp

BV MEDLEM

Ledernes hjemmeside far og efter.
Den nye forside er overskuelig,

sa brugeren let kan danne sig et
overblik. Mens topmenuen pa den
gamle hjemmeside bestod af ikke
feerre end 13 punkter, bestar den
nu kun af tre.
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FA HJELP OG SVAR

MIT LEDERNE v

UDVIKLING OG KARRIERE, LEDELSE | DAG

i

BRUG MIT LEDERNE

Fé adganag til hjmlp, rddgivning o sparring med dit
medlemskab af Lederne - eller meld dig ind allerede |

MIT LEDERNE

a0 oesmam PAET

LEDIG» NYT JOB»

» Strukturen og designet understetter desuden, at

hjemmesiden nu er responsiv og derfor automatisk
tilpasser sig den skeerm, brugeren anvender - hvad
enten det er en pc, en tablet eller en smartphone.

Da mange af de bessgende bruger hjemmesiden,
nar de stér i en ny og potentielt utryg situation, var det
vigtigt, at designet hverken ma forstyrre eller forvirre.
Det skal signalere tryghed, ro og kampetence. Holdet

bag arbejdede i udviklingsprocessen med dogmer som:

“Man skal tydeligt forstd, hvad man far som medlem,”
“Det handler om dig som leder, og vi skal bringe dig
videre,” samt “Tilfredse medlemmer - overga forvent-
ningerne.” Derfor blev siderne opbygget med links og
kampagnehand, sa brugerne hele tiden bliver bragt
videre til yderligere relevant indhold, selvbetjening eller
mersalg. Konceptet, om at lade brugernes formal og
forretningspotentialerne for sitet mades, blev i videst
muligt omfang teenkt ind helt ned p& sideniveau.

Et stramt prioriteret medlemssite

| trad med konceptet blev alt overfladigt og uaktuelt
indhold pa det nye site skaret veek, og Lederne.dk er
derfor ikke leengere et museum for indhold og artikler,

LEDERNE BERETNING 2015

9%

MEDLEMS-
TILFREDSHED MED
MIT LEDERNE

6.000.000

ANTAL SIDEVISNINGER
PA LEDERNE.DK
12015

som ikke i neevneveerdig grad bliver besegt. Den stramme
prioritering af indholdet beted, at hjemmesiden var
udsat for en effektiv slankekur og blev reduceret til en
tredjedel af sin tidligere starrelse.

Som en naturlig felge af de feerre sider viste be-
spgsstatistikken efterfalgende, at antallet af sidevis-
ninger faldt med 13 procent i 2015. Selvam mange af
de nu slettede sider havde under ti sidevisninger om
maneden, talte de immervak stadig tungt i den sam-
lede statistik, nar tallet hlev ganget med 10.000 sider.

Trafikken i dag viser, at selvbetjening og med-
lemsradgivning fortsat er de mest besegte sider. Med
flere end otte millioner sidevisninger i 2015 og en
tilfredshedsgrad med Mit Lederne pa 91 procent er det
nye Lederne.dk i hgj grad et effektivt og tidssvarende
digitalt medlemssite.
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PGET DIGITALISERINGSGRAD

0GSA | 2015 blev den fysiske post til medlemmerne Den digitale medlemskommunikation understatter en
reduceret. Lederne har siden efteraret 2012 vedhol- sikker, nem og hurtig kommunikation. Dertil koemmer
dende og med succes satset pa digital medlemskom- en gevinst i form af en betydelig besparelse pa udgifter
munikation via Mit Lederne. Andelen af digitale breve til porto, print og kuverter. Besparelsen lgb i 2015 op til

steg igen, og 89 procent af medlemskammunikationen 1.610.710 kroner.
foregik i 2015 elektronisk mod 87 procent i 2014.

DIGITALISERINGSGRAD 2013-2015 (%)

90

’ ———
80 /

75

70

2013 2014 2015

89 procent af medlemskommunikationen i Ledernes Medlemsradgivning foregar elektronisk.
Digitaliseringsgraden er dermed eget med ti procentpoint pa blot to ar.

I———— — ) A=
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KOMPETENGEGENTRET
VOKSER FORTSAT

i KompetenceCentret steg med ti effektivisering. Her bidrog specielt de to systemplat-
procent i forhold til 2014, og det samlede resultat pa forme, CRM og CMS, til den videre udvikling og veekst.
bundlinjen var pasitivt. Den fortsatte vaekst afspejles
blandt andet i, at KompetenceCentret pa blot to &r har Velbesagt ar i ModeCentret

fordoblet antallet af ansatte. Flere end 11.000 geester benyttede MadeCentret i 2015,
2015 bed pa en reekke nye produktlanceringer, og den ugentlige beleegning gik en enkelt cru op til nu 69

det lykkedes at fa et fint fodfeeste pa nye markeder. procent, og der var en tilfredsstillende veaekst i fakturer-
De ogede aktiviteter pavirkede ikke den hgje kundetil- bare arrangementer udenfor KompetenceCentrets regi.
fredshed pa tveers af de forskellige omrader negativt. Modsat de foregaende ar begyndte aret med fulde
Iseer Outplacement markerede sig flot. Aret bar preeg huse det meste af januar efterfulgt af to kvartaler med
af investeringen i en ny organisation i forhold til salg, fremgang. Der var en fordobling i antallet af 11 spar-
marketing og produkter, og sidelsbende fortsatte ringer inden for Outplacement og LederCoaching. De
arbejdet med sget digitalisering, kundeorientering og fleste bookninger kam fra eksterne, som havde kontakt

18 | LEDERNE BERETNING 2015



med Lederne eller KompetenceCentret i kraft af sam-
arbejdsaftaler, andet salg eller ansattes netveerk.
Arrangementerne i 2015 understregede, at MadeCen-
tret evner at samle ledere omkring emner som saociale
medier og digital ledelse, ledelse med krigsfaktar,
fremtidens ledelse, graenser for ledelse og stressro-
busthed.

Den samlede evaluering af MadeCentret var pa
4,23 pa en skala, der gar til fem, hvilket var udtryk for
en beskeden forbedring.

Tidlig indsats Iennede sig

| 2015 fortsatte Outplacement fremgangen, og spe-
cielt Outplacement under Tilleegsforsikring voksede
betydeligt som folge af tidlig indsats og proaktive ser-
vicekald til opsagte medlemmer. KompetenceCentret
havde i 2015 flere end 350 ledere i individuelle forlgb.
Den generelle tilfredshed med Outplacement forlebene
var fortsat meget hej. P4 spgrgsmalet om villigheden
til at anbefale forlebene til andre blev resultatet 4,7 pa
en skala til 5.

Rakte ud til yderomrader

De ledige medlemmer i landets yderomrader fik i 2015
tilbud om en projektlederuddannelse med PRINCE2
certificering som e-learning. Det beted, at deltagerne
kunne gennemfare hele uddannelsen inklusiv eksamen
fra deres hjemadresse. Eksamensresultaterne pa disse
forlgb var helt pa hejde med de forleb, der blev gen-
nemfart med fysisk tilstedeveerelse.

Alle kursusforlah blev evalueret meget positivt af
kursisterne, som oplevede, at de fik kankrete redska-
ber til gavn for deres jobsegning. Der kunne noteres
en positiv sammenhang mellem kursusdeltagelse og

OMSAETNING [TKR)

40.000
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Alle kursusforlgb blev
evalueret meget positivt af
kursisterne, som oplevede, at
de fik konkrete redskaber til
gavn for deres jobsggning.

effekten af jobsegning, séledes at ledige, der deltog pa
uddannelse, hurtigere kom i job efterfalgende.

Ny malgruppe til de kompetencegivende
uddannelser

Pa de dbne kompetencegivende uddannelser &endrede
malgruppen sig veesentligt i 2015. Deltagerne var i
hojere grad aktivt tilknyttet en virksomhed. Tidligere
sad mange deltagere i opsagt stilling, og uddan-
nelsesforlgbet var en del af en fratreedelsesordning.
Forskydningen betyder, at der nu er en ny malgruppe,
der bruger uddannelsen som kampetenceudvikling i
deres aktuelle job. Som tidligere &r var projektledelse
det mest efterspurgte forleb inden for de kompetence-
givende uddannelser.

Mental styrketraening havde appel

Mens flere af de traditionelle &bne lederkurser som
eksempelvis den sveere samtale og effektiv planleeg-

ning oplevede et faldende deltagerantal i 2015, var

der stor interesse for nye kurser inden for personlig
lederudvikling som stressrobusthed og mental styr-
ketreening for ledere. Sidstnavnte fokuserer i lobet af

to intensive dage som internat pa at udvikle en robust
bevidsthed hos ledere og styrke deres modstandskraft

og overskud. >
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» Ledernes Leadership Program blev afholdt bade forar
og efterar og fik fine evalueringer med et gennemsnit
pa 4,6. Ledernes coachuddannelse oplevede et fald i
deltagerantal, hvarfor markedsfaringsstrategien blev
genteenkt sidst pa aret.

Nyt koncept for Master Classes

Ledernes en-dags Master Classes, som er fagligt
intensive undervisningsdage for de mere erfarne og
refleksive ledere, fortsatte med nye emner inden for
blandt andet digital markedsfaring og service innova-
tion. | alt 19 forskellige emner blev udbudt. Mod arets
slutning blev konceptet &ndret, s& Master Classes

fremover udbydes i samarbejde med tidskriftet Ledelse

i Dag. Pa Ledelse i Dags Master Classes vil deltagerne
maede farende forskere og ledelseseksperter, som vil

opdatere dem pa de nyeste ledelsestrends og give dem

redskaber, der kan integreres direkte i hverdagen. Fem
nye Master Classes blev udbudt i 2015 til afholdelse i
2016.

Ny uddannelse til de szerligt ambitiose

| 2015 lancerede Ledernes KompetenceCenter i
samarbejde med AVT Business School et Executive
Leadership Program. Deltagerne blev undervist af
nogle af verdens fgrende ledelseseksperter fra blandt

andet London Business School og MIT pa udvalgte mo-

duler fra AVTs MBA uddannelse. Veelger deltagerne at
ga videre pa MBA uddannelsen, far de merit for de fag,
de har gennemfert p& Executive Leadership Program.

LEDERNE BERETNING 2015

12015 lancerede
Ledernes Kompetence-
Center i samarbejde
med AVT Business
School et Executive
Leadership Program.

Uddannelsen omfatter fire moduler og inkluderer en
studierejse til London. Den henvender sig til ambitizse
ledere, som snsker en international lederuddannelse
p& MBA-niveau, men ikke kan afse den fornadne tid til
et leengerevarende forlab.

Udsolgt jubileumskonference
Arets absolut starste konferencebegivenhed fandt sted
i december méned i anledning af tidskriftet Ledelse
i Dags 25 ars jubileeum. Et kvart arhundrede som
Danmarks mest grundige og fremsynede ledelsestids-
skrift skulle naturligvis markeres pa beheorig vis. Med
emnet “Fremtidens ledelse” og ledelsesnestor Steen
Hildebrandt som keynaote speaker blev der afholdt to
konferencer henholdsvis i Kebenhavn i Barssalen og i
Arhus i Turbinehallen. Begge steder blev konferencen
helt udsolgt, og det samlede deltagerantal oversteg
500.

| samarbejde med farnzvnte Ledelse i Dag afholdt
KompetenceCentret otte halvdags seminarer med ind-
leegsholdere fra forskningsmiljeerne. Emnerne spandt
fra primadonnaledelse til effektive teams. Der deltog
i alt 151 ledere pa de otte seminarer i lgbet af aret.
Erfaringerne fra seminarerne danner nu grundlag for
det nye koncept af Ledelse i Dags Master Classes.

Arets Projektdag tiltrak 33 procent flere deltagere
end &ret for med et deltagerantal p4 105. Desuden
afholdt KompetenceCentret i samarbejde med Dansk
Industri en kanference mélrettet globale ledere.

Arets absolut storste konfe-
rencebegivenhed fandt sted i
december maned i anledning
af tidskriftet Ledelse i Dags 25
ars jubileeum,.



"Malsetningen frem mod 2020 er, at
mindst /0 procent af Ledernes medlem-
mer er sa tilfredse, at de har lyst til at

anbefale et medlemskab til andre.”
SVEND ASKZAR
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HOJ TILFREDSHED | MEDLEMSRADGIVNINGEN

Meget tilfreds - Tilfreds
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91 PROCENT MEDLEMSTILFREDSHED

P4 blot fem &r er den samlede tilfredshed med Ledernes Medlems-
radgivning lgftet med hele 21 procent.

12015 LYKKEDES DET Ledernes Medlemsradgiv-
ning at fastholde forrige &rs historiske haje medlems-
tilfredshed pa 91 procent, hvilket var det hajeste siden
de lgbende malinger blev introduceret i midten af
2010. Isoleret set var tilfredshedsscoren pa de enkelte
forretningsomrader kendetegnet ved et hajt niveau i
spendet mellem 87 procent - 97 procent. Medarbej-
derne i Lederne leverede med andre ord en profes-
sionel service, der skabte veerdi for medlemmerne pa
tveers af alle kerneomrader.

MEDLEMSTILFREDSHED (%)

2014
2013
2012 )
28061‘;/1 87% 225 %

2015
91%
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» Meget tilfredse medlemmer er gode ambassadarer

Dykkede man et niveau dybere ned i tallene bag
tilfredshedsmalingerne, kunne man se, at andelen af
“Meget tilfredse medlemmer” var pa hele 49 procent,
mens “Tilfredse medlemmer” fulgte lige i haelene

med 42 procent. Den heje andel af “Meget tilfredse”
medlemmer var iseer gleedelig, da tilbajeligheden til at
anbefale Lederne til andre er markant hejere i denne
kategori. Og netop villigheden til at anbefale er et om-
rade, der er fokus pa i strategi 2020. Erfaringer viser, at
netop den personlige anbefaling eger sandsynligheden
for, at det potentielle medlem ogsé handler og veelger
Lederne som sin nye organisation. Malet i strategipla-
nen er, at mindst 70 procent af alle medlemmer vil
anbefale Lederne. | 2015 |& det pa 56 procent, men her
var det veerd at bemeerke, at blandt gruppen af "Meget
tilfredse” medlemmer, ville ikke feerre end 87 procent
anbefale Lederne til andre.

Hurtige svar skaber tilfredshed

Hvad var s& baggrunden for den heje medlemstilfreds-
hed i 20157 Ja, ndr medlemmerne selv skulle sige det,
fremheevede de hurtig respons, professionalisme og
kompetent radgivning som afgerende parametre. Og
netop hurtige svartider fik hgj opmaerksomhed i 2015.
Mélseetningen var - og er - at medlemmerne pa de ge-
nerelle henvendelser skal have hort fra Lederne inden

SA MANGE VIL ANBEFALE LEDERNE (%)

Mdl: anbefalingsgrad over 70%

Meget | Tilfreds
tilfreds

Tilfredshedsscore 49 42

Vil anbefale

( AMBITIOSE MAL | LEDERNES 2020-STRATEGI

P& de omrader hvor Medlems-
radgivningen giver et service-
lofte om svar inden for 24 ti-
mer, leverede vi i 2015 reelt en
kontakttid pa under 14 timer i
gennemsnit.

for 24 timer. Det sker enten i form af et kankret svar

pa deres henvendelse eller en forventningsafstemning,
skriftlig eller telefonisk, om, hvarnar de kan forvente
svar pa deres henvendelse. Og denne malsatning blev
til fulde opfyldt. Pa de omrader hvor Medlemsradgiv-
ningen giver et servicelafte om svar inden for 24 timer,
leverede vi i 2015 reelt en kontakttid p& under 14 timer
i gennemsnit.

Fa ekstra opkald trods udvidet telefontid

Lederne modtog 111.830 opkald til Medlemsradgivnin-
gen i 2015, hvilket var en stigning pa knap en procent i
forhold til &ret fer. | betragtning af medlemstilgangen

i 2015 plus de udvidede abningstider pa telefoner ma
det betegnes som en beskeden stigning. Ultimo 2014
blev dbningstiderne s&ndret fra kl. 9-15 til en daglig
abningstid fra kl. 8-17, fredag dog til kl. 16.

Mit Lederne hitter stadig

Knap 1.500 nye medlemmer blev i forbindelse med
deres indmeldelse spurgt, om de havde besagt Mit
Lederne. 78 procent af disse angav, at de havde besagt
Mit Lederne umiddelbart efter, at de blev indmeldt i
organisationen. 84 procent beskrev deres forste ind-
tryk af Mit Lederne som positivt, og 83 procent mente,
at det er nemt og hurtigt at logge ind pa Mit Lederne.
Blandt de eksisterende medlemmer var tilfredsheden
pa 91 procent, bade hvad angér deres farste indtryk af
og deres samlede tilfredshed med Mit Lederne.

ANBEFALINGS- 10+
GRAD
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Feerre klager i 2015

Som led i at sikre hgj medlemstilfredshed sker der |-
bende en registrering af alle skriftlige klager. Udviklin-
gen i disse klager har vaeret yderst paositiv, idet antallet
af klager er faldet med hele 66 procent i perioden
2010-2015. Selvom antallet af klager er fa, indehal-
der de vigtig leering i forhold til at udvikle og forbedre
radgivningen. Under begrebet “Service Recovery” folger
Medlemsradgivningen et szt regler i tilfeelde af utilfredse
medlemmer. Reglerne kan opsummeres i fire punkter:

Ar 2010 2011

Antal klager 56 55

2012

30

MEDLEMSTILFREDSHED OVER 90 &=~

Viringer til alle utilfredse medlemmer, fordi den
rigtige handtering af et utilfreds medlem kan skahe
et endnu mere tilfreds og loyalt medlem.

Ansvaret for god klagehandtering ligger hos ledelsen,
og der bliver svaret inden for 24 timer.

Vi uddanner medarbejdere i at modtage og behandle
utilfredse medlemmer pé ordentlig vis.

Vi bruger klagerne som udgangspunkt til at udvikle
vares radgivning.

2013 2014 2015

4s 27 19

BERETNING 2015 LEDERNE | 25



«=~ MEDLEMSTILFREDSHED OVER 90

|23 MILLIONER TIL MEDLEMMERNE

OPSIGELSESSAGER 0G RADGIV-

NINGSSAGER: 701 sager blev afslut-
tet med inddrivelse af i alt 54.514.895

kroner. Det svarer til et gennemsnit pr.

sag péialt 77.767 kroner.

Da der ved arets afslutning blev gjort
status over opsigelser, kankurser,
arbejdsskadesager og retssager, kunne
det noteres, at Lederne hentede 153
millioner kroner hjem til medlemmerne.
Spredningen i de indbragte belgb i
2015 var traditionen tro ganske betrag-
telig: Fra 645 kroner i manglende lgn
til 1.641.520 kroner i kraft af et forlig
indgaet i en bortvisningssag.

| forhold til &ret for blev der i 2015
hentet lidt feerre penge hjem i opsi-
gelser, arbejdsskadesager og rets-
sager, mens belgbet steg en smule pa
konkurs.

RETSSAGER: Advokatgruppen afslut-
tede 102 retssager. Sagerne indbragte i
alt 6.413.369 kroner til medlemmerne,

hvilket i gennemsnit svarede til 62.876

kroner pr. sag.

LEDERNE BERETNING 2015

KONKURS: P& kankursomrédet blev
der inddrevet 87.270.912 kroner til de
medlemmer, der var ansat i en kon-
kursramt virksomhed. De var fordelt p
84.102.793 kroner fra Lenmodtagernes
Garantifond og 3.168.119 kroner fra
konkursboer.

ARBEJDSSKADESAGER:

26 arbejdsskadesager blev afsluttet med
Ledernes histand og sikrede medlem-
merne i alt 2.696.002 kroner. | samtlige
sager er der opnaet erstatning for mén,
og i en enkelt sag blev der tillige givet
erstatning for erhvervsevnetab.

LEDERNE HJALP
MEDLEM | SAG
OM BORTVISNING

En af de sager, der blev
afgjort i 2015, omhand-
lede et medlem, som en
dag hen under juleferien

i 2013 uden varsel blev
bortvist fra sin arbejds-
plads, der har hovedkon-
tor i Jylland. Han havde
veeret ansat som szlger i
cirka en snes ar, og for ti
ar siden blev han desuden
medejer og fik en ledende
rolle, mens han fortsat var
salger. Han blev bortvist
med pastanden om, at
han havde svindlet med
sit kerselsregnskab og
dermed snydt sig til for hej
en kerselsgodtgerelse. Han
blev ydermere truet med
politianmeldelse. Lederne
gikind i hans sag. Nogle
tidligere domme talte til
fordel for Ledernes ud-
leegning og sammenholdt
med et vidne, en tidligere
medejer i virksomheden,
blev sagen vundet i byret-
ten. Medlemmet fik den
lon, han havde krav pa og
veeret berettiget til ved en
reglementeret afskedi-
gelse, og han fik dertil et
belob for usaglig afskedi-
gelse. | alt blev han tilkendt
godt en halv million kroner.
Den type bortvisnings-
sager kan veere ekstremt
belastende personligt og
pkonomisk for medlem-
met, sa Lederne gar langt
for at hjeelpe.
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W—
Udviklingen i 2015 bekreeftede, at Ledernes Tilleegsfor- Mens antallet af forsikrede medlemmer steg i 2015, var
sikring fortsat er et populeert produkt blandt medlem- tilfredsheden status quo. 82 procent var tilfredse. | arets
merne. Alene i den seneste telemarketingskampagne Iob har Lederne tilstraebt en tydeligere kommunikation
sagde over 12 procent ja tak til forsikringen. Tilleegs- omkring forsikringens betingelser, s& mulige misforstael-
forsikringen dokumenterede tillige sin veerdi i forbin- ser eller for heje forventninger kan imedegéas i tide.
delse med savel hvervningen som fastholdelsen af Den typiske forsikring er med 30 dages karens
medlemmer i og med, at den enkeltes loyalitet over for og deekning i 12 maneder og pa knap 12.000 kroner
Lederne vokser i takt med antallet af tilkebsprodukter. manedligt.
ANTAL MEDLEMMER MED EN TILLZEGSFORSIKRING
23.000
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5.000
2010 2011 2012 2013 2014 2015

BERETNING 2015 LEDERNE | 27



«=~ MEDLEMSTILFREDSHED OVER 90

28 | LEDERNE BERETNING 2015



MEDLEMSTILFREDSHED OVER 90 &=~

NY BESKAFTIGELSESREFORM

| midten af 2015 tradte en ny beskaftigelsesreform i kraft, hvilket
pavirkede A-kassens arbejde pa en raekke omrader.

ET AF DE CENTRALE NYE ELEMENTER i reformen
var feellessamtaler med landets 94 jobcentre. Ultimo
december 2015 havde Lederne deltaget i 652 af disse
samtaler, et tal der forventes at stige betydeligt i 2016.

Reformen medferte ogsa store udfordringer pa
IT-omradet. Nye systemer fungerede desveerre ikke
optimalt, sa der blev anvendt en del administrationstid
pa at kopiere oplysninger fra et system til et andet.

Fristen for afholdelse af rettidige CV/Vejledningsme-
der blev reduceret fra tre uger til to uger, hvilket beted
markante endringer i forhold til plenummeder med de
ledige. Et krav om, at der skal udvikles en digital “min
plan” - en jobspgningsstrategi for det enkelte medlem.
Tiden med det enkelte medlem blev derfor opprioriteret.
De mange individuelle samtaler fik Lederne til at etablere
nye samtalefaciliteter i Ringsted, Odense og Herning som
supplement til de eksisterende i Aarhus, Aalborg og Kol-
ding. | Kebhenhavn blev der indrettet to nye samtalekonto-
rer, s& rammerne for maderne fremstar professionelle og
imedekommende. Udvidelsen havde den konsekvens, at
medlemmerne fik kortere transporttid, hvilket gav positive
tilbagemeldinger.

Det blev ligeledes positivt modtaget, at der blev
afsat mere tid til de individuelle rddighedssamtaler -
fra 30 til 45 minutter. Medlemmerne oplevede, at der
blev mere tid til at snakke om kommende jobsagnings-
strategier, nar radighedsdelen var afklaret.

A-kassens forpligtelser efter seks maneders ledighed
blev nedjusteret i forbindelse med reformen. Lederne
valgte fortsat at afholde frivillige jobstatteaktiviteter
for at sikre medlemmerne den fornedne hjzlp og
stotte i processen med at finde nyt joh. | arets lah
valgte 763 medlemmer at logge sig p& hjemmesiden
og deltage i et elektronisk webinar, mens 1.597 med-
lemmer deltog i en tre-fem timers workshop.

Kvaliteten fortsat i top i A-kassen

Den statsautariserede revision har som led i den faste,
arlige kontraol af A-kassens administration ultimo okto-
ber maned 2015 gennemgaet i alt 144 udvalgte sager
samt kontrolleret forretningsgange og arbejdsgangs-
beskrivelser. For fierde ar i treek havde revisionen ingen
anmeerkninger til a-kassens udbetalinger af dagpenge,
arbejdsmarkedsydelse efterlan med videre.

Ledigheden faldt til 2,2 procent

| lighed med det generelle arhejdsmarked faldt
ledigheden for ledere - helt konkret fra 2,5 procent i
december 2014 til 2,2 procent i december 2015 eller
lig med et fald fra 2.622 til 2.320 fuldtidsledige. Den
samlede ledighed faldt ifalge Danmarks Statistik i
samme periode fra 4,9 procent til 4,5 procent.

( A-KASSEN 2015 W
Udbetalte .
- Modtog i
Lt m|_|||arder Tog imod Afholdt i alt gennemsnit 500 Gennequrt_:e.
kroner i ydelser . herudover frivillige
141.700 medlems- 16.742 nye ledigheds- -~
[Dagpenge, efterlon og 5 aktiviteter for 2.600
; henvendelser samtaler erkleringer
ovrige ydelser] o medlemmer
pr. maned

BERETNING 2015 LEDERNE | 29



«=~ MEDLEMSTILFREDSHED OVER 90

30

KARRIERE, TRIVSEL 0G LEDERSPARRING

LIDT OVER 1.500 medlemmer var i 2015 gennem
et sparringsforlab til at hdndtere udfordringer i deres
lederjoh.

Et voksende antal medlemmer gjorde i arets lab
brug af muligheden for professionel sparring i form
af samtaler, feedback og konkrete svelser med en af
Ledernes erfarne radgivere. Flere enskede sparring for
at fa luft under karrieren og ga efter nye udfordringer i
nye lederjobs. Men der var desveerre ogsa for tredje &r i
treek tale om en mindre stigning i antallet af medlem-
mer, som sggte hjelp hos Lederne, fordi de mistrives
i deres job. For en dels vedkommende stod de endog
foran sygemelding med stresssymptomer.

Den samlede medlemstilfredshed med sparringerne
endte i 2015 pa hele 94 procent. Sparringer kreever
ofte flere coachende samtaler og kan omhandle sveere
udfordringer for medlemmet, uden at der findes én
rigtig lesning. | dét lys var det szrdeles oplaftende at
konkludere, at ikke feerre end 92 procent af medlem-
merne meldte tilbage, at: “Ja, sparringen hjalp mig til
at finde lesninger p& min udfordring”. Nar der bliver
Iyttet, talt og foreslaet muligheder, er det afgerende, at
medlemmet bagefter oplever, at det var en reel hjzlp
til at lase udfordringen.

( TILFREDSHED LEDERSPARING W

Har du veeret Var ledelses-

Hjalp sparringen

tilfreds med radgiveren god til dig til at finde

hele forlabet af at forsta din

lasninger pa din

sparingen? udfordring? udfordring?

9% 98% 920
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LANDSDAKKENDE
LEDERKONFERENCER

TALENTUDVIKLING, kommunikation, sociale medier kunne notere et imponerende rykind, idet flere end

og karriereudvikling var eksempler pa temaer, som 6.400 deltagere modte op pa konferencerne, der fandt

Lederne preesenterede medlemmerne for pa de mange sted pé tveers af landet. Som det var tilfeeldet tidligere

forskellige ledelseskanferencer i 2015. | alt bed aret pa ar, var Ledernes lokale afdelinger meget involveret

33 arrangementer med mere end 60 indleeg af popu- i planleegningen. Pa den made blev temaerne lokalt

leere foredragsholdere, anerkendte ledelseseksperter forankret i hver enkelt lokalafdeling i forhold til de

og ferende ledelsesforskere. emner, der optager Ledernes medlemmer og giver dem
De to "Konference Tours” i foraret og efteraret relevans i deres daglige virke rundt om i landet.

De to “Konference Tours™ i foraret og efteraret
kunne notere et imponerende rykind, idet flere end
6.400 deltagere modte op pa konferencerne, der
fandt sted pa tveers af landet.

KONFERENCE

SOCIALE VEDIER
LEDER - SE POTERRGI T e,

DIT OG MIT TALENT

SKUESPILLER &

KREATIV FORMIDLER NYE TlDER = N KONFERENCE

PETER AALB/EK JENSEN Ko M M U N I KAT I o N
DIT STARKESTE KORT

CHRIS MACDONALD PERNILLE AALUND
SUNDHEDSEKSPERT 06 INNOVATIONSDIREKTER
TOR

Pris 300 kr.
Onsdag den 8. april 2015 Pris 300 kr. .
Tivoli Congress Center, Kgbenhavn Torsdag den 26.marts 2015 I RN

Kino Ros Torv, Roskilde Munkebjerg Hotel, Veile LEDERNE -’_-
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LEDERNETVARK

1 2015 sas en bemeaerkelsesveerdig fremgang i ande-
len af kvindelige netvaerksmedlemmer og netvaerksle-
dere i LederNetveerk. Ved udgangen af aret var andelen
af kvindelige netveerksmedlemmer pa 45 procent,
mens andelen af kvindelige netvaerksledere var pa 60
procent.

LinkedIn lgfter netvaerk

LinkedIn blev for alvor integreret i LederNetveerk i 2015
og styrkede synliggerelsen af netveerksgrupperne.
Netveerksinteresserede kunne fra 2015 ansgge om op-
tagelse i LederNetveerk direkte pa LinkedIn. Da aret var
omme, havde 146 ikke-medlemmer sagt om optagelse
via LinkedIn, mens det samme var tilfeeldet for 565

medlemmer. LinkedIn beviste i 2015 ligeledes sit veerd
som en lettilgeengelig kommunikationsplatform, der
gjorde det nemt for netveerksmedlemmerne at kom-
munikere med hinanden mellem netveerksmaderne.

Dynamiske netvaerk

| Iobet af 2015 lgftedes anbefalingsgraden fra 87
procent til 92 procent. | tilfredshedsmalingerne
fremgik det, at iseer dynamikken, engagementet og
tillidsniveauet i netveerksgrupperne havde faet et loft i
2015. Dette skyldtes, ikke mindst, en dedikeret indsats
af netveerkslederne samt en styrkelse af samarbejdet
mellem de forskellige netveerksledere.

( VED UDGANGEN AF 2015 VAR DER W
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AFTALE - 0G OVERENSKOMST-

FORHANDLINGERNE PA DET
OFFENTLIGE OMRADE

Lederne indgik 61 kollektive aftaler, overenskomster
etc. pa det offentlige omréade i 2015. Af dem var de otte
overenskomster. | forbindelse med overenskomstfor-
handlingerne blev der i januar afholdt to kanferencer
med fokus pa de offentlige lederes udfordringer. 110
offentlige ledere deltog.

LEDERNE BERETNING 2015

Overenskomst

@ Lonaftale

@ Tjenstemandsaftale
Protokollot mv
Dvrige aftaler

@ Arbejdstidsaftaler mv




“Det er ambitionen, at meningsdannere betragter
Lederne som den organisation, der gar forrest og

tegner ledelsesomradet i Danmark.”
SVEND ASKAR
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AKTUELLE HOLDNINGER FRA
LEDERNE | PRESSEN

Lederne har som serigs interessearganisation en stemme |
den offentlige og politiske debat i Danmark, der lyttes til.

1 2015 FIK LEDERNE dagligt omtale og blev citeret i
hjemlige medier. Det skete som oftest i kraft af Ledernes
viden om og holdninger til ledere og ledelse, meni flere
tilfeelde tillige i forbindelse med aktuelle politiske temaer.

Da Dagpengekommissionen i oktober offentliggjor-
de sine lenge ventede anhefalinger til, hvordan et nyt
dagpengesystem i Danmark skal skrues sammen, kom
Ledernes reaktion pa forslaget med i de farste medie-
omtaler. Og da flere daghlade dagen efter fremlaeggel-
sen af udspillet samlede op pé, hvordan det var blevet
modtaget, var Ledernes stemme igen med i koret. |
alt udlgste Ledernes syn pa Dagpengekommissionens
anbefalinger 41 presseomtaler og understregede, at
selv pa de varmeste politiske omrader havde Lederne
gennemslagskraft.

Udfordringerne med tilstramningen af flygtninge til
Danmark blev den mest omtalte problemstilling i det
politiske liv og i pressen i 2015. Ogsa pé dette smfindt-
lige omrade markerede Lederne sig. Med afsat i en ny
undersagelse blev der udsendt en pressemeddelelse
med overskriften: “Ledere vil gerne ansette flygtninge,
men er i dyb tvivl om love og regler.” Pressemed-
delelsen indeholdt foruden Ledernes synspunkt ogsa
et citat fra generalsekreteer Andreas Kamm, Dansk
Flygtningehjeelp. Den blev gengivet af Ritzaus Bureau
og publiceret i 36 medier.

Flygtningesituationen blev igen et
glohedt debatemne i 2015. En un-
derspgelse fra Lederne paviste, at
hjemlige ledere er ganske velvil-
lige i forhold til at anseette flygt-
ninge, men de oplever, at et vildnis
af love og regler er en hindring.

LEDERNE BERETNING 2015

Problemstillingerne omkring integration af flygtninge

i de danske virksomheder med udspring i Ledernes
undersagelse hlev endvidere kommenteret i pressen af
blandt andre DA og KL.

Fortsat succes med debatindleg
De senere ars satsning pa at fa debatindlzeg og klum-
mer pa tryk i landsdeaekkende og iseer lokale/regionale
dagblade fortsatte i 2015. | alt lykkedes det at fa 165
debatindleeg og klummer optaget pa avisernes debat-
sider, heraf 98 i lokale eller regionale dagblade med
afdelingsformaend fra Lederne som afsendere og hyp-
pigt med udgangspunkt i den viden, der tilvejebringes i
Ledernes undersegelser.

Hovedparten af de landsdeekkende klummer og debat-
indleeg blev bragt i Berlingske og Jyllands-Posten, med
hvem Lederne fortsat har faste samarbejdsaftaler.

Pressen har nzse for len

Den samlede maengde presseomtale af Lederne i
2015 landede pa 2.437 artikler/omtaler, hvilket svarer
til knap syv om dagen. Det tal deekker de traditionelle
trykte og elektroniske medier - herunder ogsa radio
og tv. Flest presseomtaler knyttede sig til lederes lan,
herunder forskellen pd mandlige og kvindelige lederes
gage. Det var igen et emne, som interesserede medi-
erne overordentligt meget.

“Breaking news”

En anden af arets sellerter i pressen var karingen den
19. november af sygehusdirektar Dorthe Criiger som
Arets Leder 2015. Offentliggarelsen af den respekte-
rede ledelsespris fik status som "Breaking news” pa de
to ferende erhvervssites - Business.dk og Finans.dk. |
alt blev det til 87 presseomtaler af Arets Leder 2015,
hvilket kun er overgaet af den massive omtale af Johan
Bullow &ret for.



FINANS

BREAKING NEWS

orgamivauas-—

l Storinvestorer stzevner OW Bunker-folk for trekv: dagpengE\IdSpn

v Dei ph Twatler

__ afregler stér i vejen for j Em==

BREAKING

s-

. roel
Tkendt sVg Leder

yoss er -els

2015

| Fi breaking P
| A28

»mmissionens formand, professor Nina Smith, da hun preesentere-

H til dagp

Foto: Linda Kastrup/Scanpix

Dagpenge-
1dspil far bade
"i1S 0g ros

IAGPENGE: Fleksi-
el genoptjening far
0s, mens karens-
age far hovl af
rganisationer i kal-
andet pa nyt dag-
engeudspil.

ANMARK: Dagpengekom-
issionen har mandag
emlagt sine anbefalinger
1, hvordan et nyt dagpen-
:system kan se ud.
Kommissionens  forslag
1 at forleenge dagpengepe-
oden fra to til maksimalt
e ar, hvis man arbejder
ndervejs, bliver modtaget
»dt blandt interesseorgani-
itioner og a-kasser.
Forslaget om karensdage,
vor der bliver indfert to
age uden dagpenge, bliver
odtaget anderledes nega-
vt.

1til fleks-genoptjening
et siger de, der er positivt
emt for fleksibel genoptje-
ing:

- Det er virkelig positivt.
et vil gore det langt mere
traktivt for ledige at tage
Jrtere, sasonpraegede vi-
riater, siger formand for
kassen Lederne, Svend
skeer.

udszetning, at den er fuldt
finansieret inden for ram-
merne af dagpengesyste-
met, siger Stine Pilegaard
Jespersen, underdirekter i
Dansk Erhverv.

- Det er nedvendigt, at vi
har en model for genoptje-
ningafrettighederidagpen-
gesystemet, som sikrer, at de
ledige bliver motiverede til
at tage ogsa mere Kortvarige
eller mindre attraktive job,
siger KL's formand, Martin
Damm.

Nejtilkarensdage
Det siger de, der negativt
stemt for karensdage:

- Det kan vi ikke acceptere.
Det er mig ubegribeligt, at
de ledige selv skal betale for
forbedringer, siger forman-
den for HK, Kim Simonsen.

- Det er uacceptabelt, at de
arbejdslese selv skal betale
for de fa forbedringer, der
bliver lavet. Er det virkelig
de arbejdslese, der skal be-
talefor forbedringer, der slet
ikke er gode nok, spar &
Hanne Lykke, neestforma
for Prosa, et fagforbund 1
16.000 it-professionelle.

Indferslen af karensdag:
er den helt forkerte vej at
ga. Det betyder dybest set,
at dagpengesatsen udhules,
og det er et problem saerliot
i forhold til b~
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UNDERSAGELSER OM LEDERES

ARBEJDSLIV 0G LEVNED

12015 KORTLAGDE LEDERNE igen medlemmernes
hverdag og deres holdninger via en lang raekke under-
segelser. Undersagelserne genererer ny viden om ledere
og ledelse og bidrager via omtale til at placere Lederne i
opinionens bevidsthed. Underspgelserne gennemfares i
samarbejde med analysebureauet YouGov.

En af arets mest omfattende undersegelser handlede
om stress og risiko for depression. 8.177 ledere deltag,
og undersggelsen dokumenterede, at 18 procent af med-
lemmerne har risiko for stress eller depression.

ARSAGER TIL STRESS [MULIGHED FOR FLERE SVAR)

Stor risiko for depression
eller stressbelastning

Deltagerne besvarede ogsé spergsmal, der forsegte at
indkredse arsagerne til stress. Af besvarelserne frem-
gik det tydeligt, at arbejdsfarhold i bred forstand er den
vaesentligste arsag. Det gjaldt seerligt ledere med stor
risiko for depressian eller stressbelastning, hvor knap
syv ud af ti pegede pa arbejdsforhold som arsag.

| de to grupper med enten risiko eller stor risiko for
depression eller stressbelastning var der markant flest

Kan veere risiko for depression
eller stressbelastning

Mine arbejdsforhold 69 58
Mine egne forventninger og ambitioner 33 45
Mit familie/privatliv 27 32
Relationen til min neermeste chef 45 30
Det psykiske arbejdsmiljo 47 29
Virksomheden stiller for heje krav 23 24
Livs- eller karrierebegivenheder 18 21
Andet 11 15
Ved ikke 1 0

RISIKO FOR DEPRESSION ELLER STRESSBELASTNING TOTAL 0G FORDELT PA KN (%)
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Der kan veere staor risiko for
depression eller stesshelastning
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Der kan veere risiko for
depression eller stesshelastning

84

Der er ikke umiddelbart risiko for
depression eller stresshelastning
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SEKS UD AF T LEDERE
OVERVEJER JOBSKIFTE

| EN ANDEN UNDERS@GELSE | 2015 blev
deltagerne spurgt til deres overvejelser i forhold
til jobskifte. 3.783 medlemmer deltog, og blandt
dem var 14 procent aktivt jobsggende, mens 46
procent overvejede at skifte job. Sammenlignet
med tilsvarende undersagelser fra de foregaende
tre ar var der i fjor flere ledere, der gik med tanker
om at skifte job.

Blandt ledere med jobskifteplaner pegede
tre ud af fire pa gnsket om nye udfordringer som
motiv til et eventuelt jobskifte. Knap halvdelen
pegede pad manglende muligheder for avance-
ment samt ensket om hgjere lan, mens om-
kring hver femte pegede pa snsket om mindre
arbejdshyrde/kartere arbejdstid samt kortere
transporttid.

Tendensen til, at flere har jobskifteplaner, kan
hange sammen med den fremgang i skonomien
og heskeeftigelsen, der begyndte i Iobet af 2012.

UDVIKLING FRA 2012 TIL 2015.
KONKRETE PLANER ELLER OVERVEJELSER
OM JOBSKIFTE (%)
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B Ja, jeg er aktivt jobsagende

[ Ja, jeg overvejer at skifte job
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OPTIMISMEN FLORERER
BLANDT LEDERE | DET
PRIVATE ERHVERVSLIV

Lederne har gennem en arraekke i to halvarlige konjunkturundersagelser
spurgt de privatansatte ledere, hvilke forventninger de havde til blandt
andet omseetning, overskud og eksport pa deres virksomhed.

Forventningerne til 2. halvar 2015 i dansk erhvervsliv var forholdsvis
positive. Baseret pa svar fra 2.381 privatansatte medlemmer forventede
67 procent stigende omszetning det neeste halve ar. Nar det gjaldt produk-
tion og overskud spaede omkring 60 procent fremgang, mens 55 procent
forventede stigende eksport.

Ogsa forventningerne til 1. halvar 2016 bar preeg af optimisme, og
besvarelserne var stort set uforandrede i forhold til ovennavnte. 1.603
privatansatte medlemmer bidrog til konjunkturhilledet.

LEDERNE BERETNING 2015

UNDERSAGELSER
0GANALYSER| 2015

¢ Ledernes forventninger til kon-
junkturerne i 1. halvar 2016

e Integration af flygtninge pa
arbejdsmarkedet

e Tilbagetraekning
e Mader og medekultur
¢ Distanceledelse

¢ Jobskifte - Lederes overvejelser
om jobskifte 2015

e Lederens ferie 2015

¢ Lederansvar, medarbejderansvar
eller feellesansvar

e Lederes opfattelse af diversitet
e Jobmobhilitet
e Stress

e Ledernes forventninger til
konjunkturerne i 2. halvar 2015

¢ God ledelse og god performance
i danske virksomheder og
organisationer

¢ Udviklingssamtaler og dialog
e | ederudvikling

» Work-life balance
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LAV INFLATION LOFTEDE REALLANNEN

Lederne i den private sektor i Danmark fik i perioden fra
september 2014 til september 2015 en gennemsnitlig
Ienstigning pa 2,6 procent. Statistikken var baseret

pa lgnindberetninger fra 18.626 medlemmer - heraf
16.585 privatansatte ledere. Lanstigningen bragte de
privatansatte lederes gennemsnitlige manedslan anno
2015 op pa 54.476 kroner.

Da forbrugerpriserne i Danmark for tredje ar i treek blot
steg med 0,5 procent, kunne de privatansatte ledere
notere sig en gennemsnitlig reallansfremgang pa 2,1
procent. Inden for de seneste fem ar har privatansatte
lederes arlige lanstigning svinget mellem 1,7 og 3,6
procent.

UDVIKLING | GENNEMSNITLIG LON FOR LEDERE 0G LONMODTAGERE | DEN PRIVATE SEKTOR

SAMT | FORBRUGERPRISER 2011-2015 (%)
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Kilde: Lederlen 2011-2015, Danmarks Statistik samt egne beregninger. Lenstigning “Alle lenmodtagere
i den private sektor” er baseret pd Danmarks Statistiks tal for 3. kvartal 2015.

KVINDERS LONEFTERSLZB UFORANDRET

Ledernes Ignstatistik viste atter en betydelig lenforskel
mellem mand og kvinder. Mens de mandlige ledere i
gennemsnit tjente 55.968 kroner om maneden, méatte
deres kvindelige kolleger najes med 47.578 kroner om
maneden.

Lanfarskellen viste altsa, at der var en umiddelbar
lznforskel pa 15 procent. Imidlertid er der stor forskel
pa, hvilke lederjob meend og kvinder har, sé dette tal
dokumenterede ikke direkte, om mand tjente mere
end kvinder for samme arbejde. For at give et bedre
sammenligningsgrundlag blev der derfor foretaget
en “rensning” af resultaterne, sa den kenshestemte
forskel kunne isoleres.

Den korrigerede lanforskel viste, at kvindelige ledere

i gennemsnit tjente 6,8 procent mindre end meend

for den samme type job. Der var her taget hejde for

de forskelle, der skyldes branche, sektar, stillingstitel,
alder, uddannelse, antal lederjobs i karrieren, ancienni-
tet i nuveerende stilling, arbejdsstedets placering samt
antal underordnede medarbejdere og ledere. Den lan-
forskel mellem mandlige og kvindelige ledere, der ikke
kan forklares med andet end kan, har, siden Lederne
opgjorde den for farste gang i 2003, ligget i intervallet
mellem 5,6 og 7,8 procent.

BERETNING 2015 LEDERNE | 39
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SOCIALE MED

LEDERNE NAEDE i gennemsnit ud til flere end
100.000 ledelsesinteresserede ugentligt pa de sociale
medier i 2015.

Fra forste forsigtige feerd pa sociale medier var det
altafgorende for Lederne at levere relevant ledelses-
indhold af hgj kvalitet. Missionen ma siges at veere
lykkes, og indsatsen bar i 2015 frugt i form af en stadig
voksende skare af loyale folgere. De kunne gleede
sig over, at flere nye indholdskoncepter i arets loh s&
skeermens lys. Ikke mindst “Ledelsesportreettet” og
“Ugens gratis ledelsesbog” medvirkede til, at gruppen
af felgere steg stot.

Konferencer om ledelse og sociale medier
| 2015 fortsatte arbejdet med at seette fokus pa ledere
og ledelse via de sociale kanaler. Det foregik bade pa
og uden for sociale medier. | begyndelsen af aret indgik
Lederne et samarbejde med “Social Media Week 2015”
- en uge med arrangementer og konferencer i Kgben-
havn om saociale og digitale medier. Her bidrog Lederne
med fire arrangementer og fyldte Ledernes MedeCen-
ter en hel dag med fokus pé lederen pa sociale medier.
Arrangementet blev en stor succes og bragte Lederne i
kontakt med nye méalgrupper.

| efteréret arrangerede Lederne en konference om
digital ledelse. Her samledes ni af landets ypperste
eksperter og digitale udavere, og de gav alle deres
personlige perspektiv pa, hvorledes danske ledere skal
handtere fremtidens digitale transformation.

Markant flere falgere
Pa Ledernes kanaler pa sociale medier var der hety-

UDVIKLING | FBLGERE

2013 | 1.600 13.500 0

2014 5.000

2015 8.900
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IER

delig aktivitet. | samarhejde med Morten Vium, en af
landets farende LinkedIn specialister, blev der udfeer-
diget en ny guide til LinkedIn. Der blev desuden indgaet
et samarbejde med et online forlag, hvilket dannede
grundlag for det populeere koncept - ugens gratis
ledelseshog. Konceptet gav bade en del nye falgere og
mange leads fra sommeren og henover efteraret.

LEDERNE HAR TRE FORMAL MED
TILSTEDEV/RELSEN PA SOCIALE MEDIER

¢ At seette ledere og ledelse pa dagsordenen og udbrede
organisationens viden om og holdninger til ledere og
ledelse i form af nyheder, artikler, undersagelser, klummer
med videre.

o At skabe kendskabh til organisationen, dens viden og
produkter som eksempelvis uddannelser og konferencer.
Herigennem styrkes positionen som Danmarks starste le-
derorganisation, der gar forrest med troveerdig og relevant
viden, indhold og produkter til ledere.

¢ At involvere medlemmer, meningsdannere og andre
ledelsesinteresserede i diskussionen om ledelse og dele
Ledernes syn pa ledelse og holdninger til lederens rammer
og vilkar.

UDVIKLING | FOLGERE PA SOCIALE MEDIER
(TOTAL)

2013 15.300

200 0
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VIDEQ BRANDER
LEDERNE

LEDERNE OG DE LEVENDE BILLEDER. Videoer
viste sig at veere en troveerdig, tidssvarende og effektiv
made at formidle ny viden og inspiration til lederrollen
pa - og samtidig brande Lederne. Flere end 75 videoer
blev det til i 2015 - bade til intern og ekstern brug. Der
blev blandt andet lanceret store billedbarne ledelses-
portreetter af toplederne Johan Bulow fra Lakrids by
Johan Blilow, Dorte Gleie fra Den Bla Planet, kongelig
ceremonimester Kim Kristensen og Arets Leder Dorthe
Crliger fra Sygehus Lillebeelt. De korte film med tople-
derne blev suppleret med interviews med ledelsesfor-
skere, en brandingvideo om Ledernes Diplomuddan-
nelse og kanferencer samt praktisk orienterede guides
til LinkedIn og lenforhandling.

De store ledelsesportreetter har lgbende veeret
fremheevet pa Lederne.dk, lanceret i nyhedshreve og
pa Ledernes kanaler pa sociale medier. Videoerne er
efterfolgende klippet op i kortere film, som blev lagt ud
pa blandt andet Facebook, da iser korte videoer med
enkle og skarpe budskaber er s@rdeles godt indhold til
sociale medier. Det sas ikke mindst, da portreettet af
Kim Kristensen sammenlagt blev set af over 120.000
personer og genererede over 1.000 nye folgere til
Ledernes facebookside.

UDVIKLING | VIDEQVISNINGER [TOTAL)

2013 O

2014 12.200

2015 345.500

UDVIKLING | VIDEOVISNINGER

2013 0 0

5.000

309.000
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NY DIPLOMUDDAN

T1L TRAVLE LEDERE

LEDERNES

LEDERNE HAVDE | 2015 forsteerket fokus p& mere
fleksible videreuddannelser. Ledere i den private sektor
har et stort behov for, at videreuddannelser er fleksi-
belt tilrettelagt, malrettet de daglige udfordringer og
mulige at tilpasse en travl hverdag.

Derfor udviklede Lederne i 2015 en ny diplomud-
dannelse til ledere i den private sektor for at imede-
komme ensket om starre fleksihilitet. Det farste hold
begyndte primo 2016.

Uddannelsen er landsdakkende, og ledere uanset
branche kan deltage. Deltagerne pa det forste hold
kommer fra 12 forskellige private virksomheder inden
for fremstilling, forsikring, finans og service. Det giver
den enskede dynamik pa uddannelsen, hvor deltager-
nes egen praksis bringes med ind i leeringen kombine-
ret med et solidt teoretisk grundlag.

Lederne udbyder diplomuddannelsen via en
partnerskabsaftale med University College sektaren i
Danmark.

Nye leeringsformer pa lederuddannelser
Lederne deltog i arets lgb i flere udviklingsprojekter,
hvar der eksperimenteres med nye digitale lerings-
former. Det seneste projekt handler om at bruge og
integrere internationale lederuddannelser udbudt via

LEDERNES TANKETANKE

LEDERNE ARRANGEREDE i 2015 to teenketanke

under temaerne “Grzanser for ledelse” og “Organisa-
torisk forebyggelse af stress.” Forskere, konsulenter
og ledere samledes for at ga i dybden med emnerne.
Ledernes taenketanke har vist sig som et slidsteerkt

koncept, der bade samler faglige spidskompetencer
omkring et strategisk vigtigt tema samt skaber veerdi- !
fulde netveerk imellem teenketankens deltagere.

LEDERNE BERETNING 2015

NELSE

MOOC (Massive open online courses], men tilpasset
danske virksomheders og lederes udviklingsbehov.
Projektet er finansieret af Nordisk Rad og Undervis-
ningsministeriet. Desuden deltog Lederne i regi af
samme ministerium i en arbejdsgruppe om fleksible
leeringsformer inden for AMU samt et stort projekt om
evaluerings- og eksamensformer.

Evaluering roser Den Grundlaggende Lederud-
dannelse

For lehende at sikre kvaliteten og udvikle uddannel-
sen blev der i 2015 gennemfart en evaluering af Den
Grundleeggende Lederuddannelse. Den omfattede
deltagernes og deltagernes chefers vurdering af ud-
dannelsen i perioden 2010 til 2015.

"Evalueringen viser, at uddannelsen fortsat i 2015
som i 2010 er en succes. Deltagerne er tilfredse med
uddannelsen og oplever i hgj grad, at de udvikler sig inden
for de ledelsesopgaver, som uddannelsen har fokus pa.
Derudover oplever de fortsat, at uddannelsen styrker
deres personlige udvikling, og at de i hej grad kan anvende
det, de har leert pa uddannelsen.” (citat fra Danmarks
Evalueringsinstitut, der stad for evalueringen).

Evalueringen viser endvidere, at tre ud af fem le-
dere i enten hgj eller nogen grad har &ndret ledelses-
stil, efter de har gennemfart uddannelsen. Deltagernes
chefer lagde veegt pa, at lederne efter uddannelsen
er blevet bedre til at lede situationsbestemt og til at
handtere forandringer pa deres arbejde. Resultaterne
indgar nu i videreudviklingen af uddannelsen i sam-
arbejde med de 15 uddannelsesinstitutioner, der er
godkendt til at udbyde uddannelsen.

Ledernes taenketanke
Py . giver anledning til video-

- interviews med deltagerne,
el artikler til Ledelse i Dag og
, | andre medier, ligesom en raekke

A af deltagerne har optradt som

1 oplegsholdere pa Ledelse i

Dag-konferencerne.

lf )
§

Klaus Majgaard
Postdec
Copenhagen Butlmens School
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LEDERNE HAR VILJEN TIL AT FOREBYGGE

12015 VISTE EN UNDERSBGELSE om kommende
ledelsesopgaver, at ledere tillegger udvikling og
fastholdelse af gode medarhejdere starst betydning de
naeste tre ar. Ledelsesopgaven i forhold til det psykiske
og fysiske arbejdsmiljo 14 ligeledes hejt pa samme
liste og dokumenterede, at hjemlige ledere tager savel
medarbejdernes som egen trivsel seripst.

Dette ledelsesmaessige fokus s&s ogsé | en anden
undersegelse fra 2015, hvor 95 procent af lederne sva-
rede, at de opfatter stress som en ledelsesopgave pa
linje med andre vigtige ledelsesopgaver. Iszr forebyg-
gelse anses for veesentligt, men de efterspurgte ogsa
viden og gode rad i forhold til den ledelsesmassige
handtering af de problemer, som opstar i dagligdagen.

Lederne veert for europzeisk konference
Lederne var i 2015 med til at seette et ledelsesmees-
sigt stempel pa den europeeiske arbejdsmiljgsuge som
gennemfares hvert &r i uge 43. | den forbindelse blev
Det Europeeiske Arbejdsmiljpagenturs konference i
Danmark om handtering af stress pa arbejdspladsen
afholdt hos Lederne. 0g samme uge gennemfarte Le-
derne i samarbejde med Arbejdstilsynet en kanference
i Kolding om stress hlandt ledere.

Ogsa landets starste konference om arbejdsmilje

bar praeg af ledelse. Sporet om ledelse og vaerdiska-
belse fyldte godt op og var konferencens starste. Det
bed blandt andet p& oplaeg om, hvordan organisatorisk
robusthed kan forebygge stress, og hvardan man ska-
ber en god feedback-kultur pa arbejdspladsen.

Farst p& aret var naesten 800 ledere og deres
medarbejdere inden for industrien med til arbejdsmil-
joroadshow 2015, som Lederne drog ud pé i samar-
bejde med DI og CO-I. Kanferencerne giver mulighed
for at seette en ledelsespolitisk dagsorden og veere den
organisation, der gar forrest og tegner ledelsesomra-
det i Danmark.

Stotte til trivsel
For at stotte ledere, der ensker at gere en indsats for
trivsel og arbejdsmiljg, rettede Lederne i en reekke af
arets udgivelser fokus pa disse emner. Via Forehyggel-
sesfonden blev det endvidere sikret, at ledere kan sege
midler til at arbejde med netop trivsel og arbejds-
milje. Lederne var desuden med i et samarbejde om
at forebygge seksuel chikane pé arbejdspladsen. Det
resulterede i en feelles pjece med gode rad til arbejds-
pladserne og brughare rad til medlemmerne.

Lederne var i 2015 med til at uddele 58 millioner
kraner fra Arbejdsmiljgfonden til forskning i arbejdsmilje.

BERETNING 2015 LEDERNE
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Smart Globalization?

Five Simple Rules ...

Business Retune business models

Organizational:  Ensure ‘glocal’ alignment

Culture Embrace diversity

Leadership Balance autonomy with control

Drive Ensure a bias for action

Just do it!

s

MANGE SYNLIGE AKTIVITETER

LEDERNE ARRANGEREDE og deltog i en raekke nye
netvaerksevents og partnersamarbejder i 2015. Ved

at veere til stede og bidrage med viden om ledere og
ledelse blev der skabt nye kontaktflader til relevante
aktorer som forskere, konsulenter, meningsdannere og
nysgerrige ledere.

Merete Eldrup fik bestyrelsespris

Lederne var en af partnerne bag Women’s Board Award
2015, der blev afviklet i januar med PFA som veert. HKH
Kronprinsesse Mary overrakte under stor mediebeva-
genhed prisen som &rets kvindelige bestyrelsesmedlem
til administrerende direktar i TV2, Merete Eldrup, der i
samme anledning stjal forsiden pa Berlingske Business
under overskriften "Rollemodel”. Merete Eldrup har
bestyrelsesposter i Rambaoll Gruppen, Gyldendal og Ny-
kredit Holding. Prisoverraekkelsen fik yderligere omtale
55 gange i landsdekkende og lokale medier. Juryen bag
prisen udstod af blandt andre formand for DONG A/S,
Thomas Thune Andersen, formand for Carlsberg, Flem-
ming Besenbacher, prorektor pa KU, Lykke Friis, samt
administrerende direktar i KMD, Eva Berneke.

Lederne i akademisk samarbejde om rapport
| marts 2015 udgav Lederne i samarbejde med

LEDERNE BERETNING 2015

Bkonomisk Institut ved Arhus Universitet rapporten
“God ledelse og god performance i danske virksomhe-
der.” Det blev en rapport pa mere end 100 sider, som
dokumenterede sammenhangen mellem forskellige le-
delsesstile og virksomheders skonomiske resultater og
medarbejdertilfredshed. For at konkretisere de mange
tal og fa diskuteret, hvad dialog- og regelbaseret
ledelse egentlig er for starrelser, madtes flere end 100
ledere fra en reekke virksomheder i september til opleeg
fra en af undersegelsens ophavsmand, professor Val-
demar Schmidt og chefer fra blandt andre Arla, Jyske
Bank og Danish Crown. Deltagerne gav svar pa nogle

af de ledelsesdilemmaer, som god performance giver i
praksis med afsaet i undersegelsens konklusioner.

First Friday - netvaerk, inspiration, viden

| september 2015 havde Lederne kick off pa First
Friday, en reekke nyteenkende netvaerksmader, der
afvikles den forste fredag hver méned i Ledernes
ModeCenter. Emnerne var aktuelle, “skeve” og med
action-potentiale, der involverede deltagerne og gav
dem inspiration til deres personlige lederskah. Delta-
gernes evalueringer af form, indhold og udbytte hlev pa
samtlige First Friday events bedemt til over 4,6 malt
pa en skala fra 1-5.
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ARETS BESTYRELSESKVINDE
2015 ER MERETE ELDRUP,

ADM. DIREKTOR | TV2. MOD
TOPDIREKTOREN, DER HAR
POTENTIALET TIL AT TRADE IND
PA DEN STORE BESTYRELSES-
SCENE. HUN ER ALLEREDE | DAG -
EN ROLLEMODEL FOR KVINDER

MED AMBITIONER.

Fokus pa ledelse i globale virksomheder

Et stigende antal medlemmer er ansat i virksomheder,
der agerer pa et globalt marked. De medlemmer har
bade behov for konkret sparring og rddgivning samt
viden om, hvordan man leder pa tveers af greenser og
kulturer. Som et led i at bringe viden og erfaringer fra
andre ledere og virksomheder videre til medlemmerne,
afholdt Lederne i samarbejde med Dls Global Academy,
Copenhagen Business School og Industriens Fond den
8. september konference med titlen: “Global Leader-
ship Conference - don’t let complexity get in your
way”. Her satte danske og udenlandske ledere og virk-
somheder de globale udfordringer til debat. Lederne
har indtil videre to ledernetveerk for globale ledere.

Lederne var partner i Global Entrepreneurship Week
Lederne deltog som partner pa Womens Entrepre-
neurship Day, som var en del af Global Entrepreneur-
ship Week i uge 47. Hensigten med en ivaerkseetterdag
for kvinder var dels at prikke til kvinders iveerksetter-
lyst og dels at give nuveerende og kommende kvinde-
lige iveerkseettere mulighed for at styrke deres netveerk.
Deltagelsen i Global Entrepreneurship Week dokumen-

Bankchefen der
skalrydde op i
erhvervsskandale

JOB: s.16-19 [Ny wipeM

~YAY,
)/ GLOBAL LEADERSHIP CONFERENCE
Don't let complexity get in your way

Vinder af Women's
Board Award 2015 blev
administrerende direkter
i TV2, Merete Eldrup. Begi-
venheden blev dekket af
blandt andre Berling-
ske Business.

al professionals and strengthen
leadership resilience

terede, at der var en stor gruppe af iverksaettere med
interesse i ledelse og organisationen Lederne. 345
personer tilmeldte sig en workshop eller event pa Wo-
mens Entrepreneurship Day, sé der var stor opbakning
til dagen. Womens Entrepreneurship Day er et globalt
feenomen, der finder sted i 144 lande med udspring i
New York.

Skyd lederkarrieren i gang

| 2015 gennemfarte Lederne projekt “Skyd lederkarrie-
renigang” i samarbejde med Karrierecentret pa Arhus
Universitets School of Business and Social Sciences.
Her fik knap 30 kandidatstuderende fra 15 forskellige
uddannelsesretninger mulighed for at blive introduce-
ret til ledelse og en lederkarriere gennem workshops,
opleeg og personlig sparring. Projektet var et led i at
synliggere Lederne over for potentielle lederkandidater
med leengerevarende uddannelser, og det blev gennem-
fort i samarbejde med lokaleafdelingen Lederne Bstjyl-
land. Erfaringerne vil blive brugt til at udvikle nye tilbud og
aktiviteter til malgruppen af kandidatstuderende.

FORMALET MED LEDERNES EVENTS OG PARTNER-SAMARBEJDER ER AT

e Involvere og skabe merveerdi for medlemmerne (kundearienteret)
e Give deltagerne ny viden, inspiration til handling og mulighed for at skabe nye relationer [veerdiskahelse)
o Styrke og @ge kendskabsgraden til Ledernes brand i relation til ledelse
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ENGAGERET SYGEHUSDIREKTOR
@B MED PRISEN SOM
ARETS LEDER 2015

DA DORTHE CRUGER for cirka otte &r siden segte sit forste leder-
job som chefleege pa Regionshaospitalet i Horsens, blev hun til samtalen
spurgt, om hun foretrak en rod sodavand fremfor kaffe. Og nok faldt
bemeerkningen i speg, men den blev ikke glemt.

“Jeg kom pludselig i tvivl om, hvorvidt jeg var kvalificeret til opgaven.
Men sa kom jeg til at teenke pd min mormor, der altid sagde, at man kom-
mer langt med sin sunde fornuft,” har hun fortalt i et interview til magasi-
net Lederne.

Dorthe Crlger er kommet langt. Hun fik trods sin manglende ledererfaring
stillingen i Horsens, og hun er siden avanceret til administrerende sygehusdi-
rekter for Sygehus Lillebeelt og desuden formand for Kreeftens Bekeempelse.
Hun har som leder stéet i spidsen for at inddrage patienterne og gere en
hospitalsindleeggelse til en mere positiv oplevelse. En indsats, der bestemt ikke
er gaet ubemaerket hen i form af blandt andet oget patienttilfredshed.

I november méaned fik anerkendelsen af hendes virke sa det fineste
udtryk, da hun modtog den prestigefulde pris Arets Leder 2015 efter en
afstemning pa Ledernes hjemmeside.

Prisen blev overrakt pa konferencen Ledelsens Dag af Ledernes for-
mand Svend Askeer. | sin tale fremhavede han blandt andet Dorthe Crligers
evne og vilje til at give ledelsesrum til sine ledere.

“Jeg haber inderligt, at palitikere og administrative topchefer i hele den
offentlige sektor vil lade sig inspirere af din tilgang til det ledelsesmeessige,
sé der rundt omkring etahbleres det nadvendige ledelsesrum for den enkelte
leder,” pointerede han.

LEDERNE BERETNING 2015

TIDLIGERE MODTAGERE AF
PRISEN SOM ARETS LEDER

2015 Dorthe Criiger
Administrerende direktor,
Sygehus Lillebzlt

2014 Johan Biilow
Lakridsinnovatar,
Lakrids by Johan Bulow

2013 Niels Duedahl
Direktor, energi- og teleskabet SE

2012 Carsten Bjerg
Koncernchef, Grundfos

2011 Lise Egholm
Skoleleder, R&ddmandsgades Skole

2010 Christian Clausen
CEOQ, Nordea

2009 Kim Kristensen
Oberst, Forsvaret

2008 Ditlev Engel
Kancernchef, Vestas Wind Systems

2007 Nils Smedegaard Andersen
Koncernchef, A.P. Moller-Marsk

2006 Jorgen Vig Knudstorp
Administrerende direktar, Lego

2005 Henning Dyremose
Koncernchef, TDC

2004 Jorgen Mads Clausen
Direktor, Danfoss

2003 Alfred Josefsen
Direktor, Irma

2002 Bodil Nyhoe Andersen
Nationalbankdirektar



“"Engagerede og kompetente medarbejdere er
en forudsatning for at kunne indfri vares mal.*
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NYE VARDIER

NYE LEDESTJERN

| FORBINDELSE MED lancering af den nye
2020-strategi valgte Lederne samtidig at implemen-
tere tre nye veerdiord: Tryghed, kundeorienteret og
veerdiskabende.

Med vedtagelsen af de nye veerdiord kulminerede
en grundig proces, der begyndte i foraret og under-
vejs involverede savel hovedbestyrelse som samtlige
medarbejdere. | alt 44 arbejdsgrupper bidrog til veerdi-
processen. 0g selvom sé& mange forskellige parter og
afdelinger var en del af processen, ned de nye veerdier
udstrakt opbakning.

De bagvedliggende tanker og overvejelser i relation
til de tre veerdiord var mangfoldige. | kortfattet form
kan de beskrives som folger:

Tryghed

Vi giver vores medlemmer tryghed i det, vi i feelles-
skab leverer. Tryghed er vitalt i forhold til hurtig og
korrekt hjeelp, iseer nar det geelder anseettelsesforhold
og i relation til A-kassen. Men tryghed skabes ogs3,
nar relevante kurser, uddannelser og information om
ledere og ledelse er med til at hgjne medlemmernes
kompetencer.

Kundeorienteret

Alt begynder og slutter med kunden. Hele vores tan-
kegang handler om at veere fokuseret pa kunden. Det
gelder i alle processer fra udvikling til leverance, og
det geelder ikke mindst i vores Iabende interessevare-
tagelse. Vi tror pd, at vi i hej grad kan differentiere os
fra vores konkurrenter, nar vi giver kunden den unikke
kundeoplevelse.

Vardiskabende
Vi skal skabe veerdi for vores medlemmer. At skabe
veerdi for medlemmerne sker blandt andet, nar vi
indfrier deres forventninger, nar det enkelte medlem
ses, heres og forstas. Men veerdi skabes ogsa, nar
vi handler forudseende i forhold til vores medlem-
mer. Det er i dé situationer, vi for alvor skaber veerdi.
Veerdiskabelse skal afspejle alt, vi foretager os her i
Lederne.

Med de nye veerdier har vi sat ord pa vores tilgang
til bdde medlemmerne og til hinanden, og vi har et godt
fundament for det videre arbejde i organisationen.

LEDERNE BERETNING 2015

Flygtninge i praktik hos Lederne

| sensommeren 2015 indgik statsministeren en part-
nerskabsaftale med repraesentanter fra erhvervslivet
med henblik pa at fa flere flygtninge integreret i de
danske virksomheder. Formalet var, og er fortsat, at
flygtninge far et meningsfyldt arbejde at st op til, og
at de pa leengere sigt forhabentligt far mulighed for at
forserge sig selv.

Lederne ansé dette som et feelles samfundsansvar
og besluttede derfor at underskrive partnerskabsaf-
talen og samtidig skabe plads og opgaver til en lille
handfuld flygtninge i egen organisation. Der var mange
forberedelser og tanker forbundet med en sédan
beslutning. Ikke mindst var det veesentligt og magtpa-
liggende at kleede samtlige eksisterende medarbejdere
pa, sa alle var parate til at byde velkommen til ansatte
med en anden kulturbaggrund og en anderledes made
at teenke pa. Det var vigtigt, at vi som organisation var
bade parate og imgdekommende. Internt nedsatte
vi derfor en modtagergruppe, der jaevnligt medes og
sammen drefter udfordringer og muligheder i forhin-
delse med praktikforlghene.

Kontakten til kommunen, oprettelse af praktikplad-
ser og samtaler med dygtige kandidater hlev afviklet i
slutningen af aret, og vi kunne derfor i starten af januar
2016 sige velkommen til tre syriske flygtninge, som
skal veere hos Lederne i forelobig 13 uger. Forlaber det
godt, er det tanken, at Lederne vil fortseette med at
ansette flygtninge i praktikantforlah.

LEDERNES VARDIER

KUNDE-

TRYGHED ORIENTERET

VERDI-
SKABENDE

-
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| alt 44 arbejdsgrupper
Ny bidrog til at udveelge

\ ogimplementere
tre nye vaerdiord i
Lederne: Tryghed,
kundeorienteret og
vaerdiskabende.
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ARSREGNSKAB 2015

RESULTATOPGORELSEN 2015
Ledernes regnskab udviser for 2015 et overskud pa
38.146 t.kr. mod et overskud i 2014 pa 36.717 t.kr.

Resultatet deekker primeert over et pent resultat
for finansielle resultater samt et paent resultat pa de
finansielle poster foranlediget af afkastet pa vores
veerdipapirer samt datterselskaber.

Resultatet for de finansielle poster udviser et posi-
tivt resultat pd 12.822 t.kr. mod et positivt resultat pa
3.982 t.kr.i2014.

Der vil fortsat veere fokus pé resultatet fer finan-
sielle poster.

Samlet set er det et absolut tilfredsstillende resul-
tat for 2015.

BALANCE 31.12.2015
Ledernes kapitalkonto er pr. 31.12.2015 opgjort til
584.533 t.kr.

Regnskabet udviser en balance pa 882.925 t.kr.
Lederne har investeret 517.025 t.kr i anleegsaktiver,
heraf udger investeringer i finansielle anlaegsaktiver

469.063 t.kr. De finansielle anlegsinvesteringer bestéar
dels af investeringer i datterselskaber pa 41.700 t.kr.
og investering i veerdipapirer p& 427.363 t.kr.

Investeringsstrategien i veerdipapirer er tilrettelagt
saledes, at der er en fornuftig balance mellem investe-
ring i hej- og lav-risikoprodukter, hvor hej-risikopro-
dukter primeert bestar af aktier og lav-risikoprodukter
bestar af ohligationer. Den valgte investeringsstrategi
er kendetegnet ved en lav til moderart risiko og har
til hensigt at sikre et stahilt afkast af de investerede
midler over tid.

Lederne har pr. 31.12.2015 omsaetningsaktiver for
i alt 365.900 t.kr. Langt den sterste del er tilgodeha-
vende kontingent for 1. kvartal 2015, et tilgodehavende
som ikke er forfaldent pa statustidspunktet samt
likvide midler.

Den samlede geeld udger i alt 270.352 t.kr., den
starste post vedrgrer periodisering af kontingent-
indteegter, som knytter sig til tilgodehavende under
aktiver.
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RESULTATOPGORELSEN

INDTAGTER

TILSKUD TIL LOKALE AFDELINGER
MPDEOMKOSTNINGER OG OPLYSNINGSARBEJDER
ORGANISATIONENS ADMINISTRATION
PERSONALEOMKOSTNINGER
EJENDOMSOMKOSTNINGER VERMLANDSGADE
HENSAT TIL MARKEDSFORINGSTILTAG
KASSEANSVAR | ARBEJDSLBSHEDSKASSEN

233.102

(12.154)
(11.685)
(43.191)
(139.669)
(13.393)

OMKOSTNINGER
RESULTAT FOR FINANSIELLE POSTER

RESULTAT DATTERSELSKABER

FINANSIELLE RENTEINDTAGTER/UDGIFTER
UDBYTTER MM

REALISERET/UREALISERET KURSGEVINSTER/-TAB

(220.280)
12.822

3.911
2.962
6.677
15.403

(227.919)
3.982

5.574
1.890
4.758
25.528

RESULTAT FOR SKAT

FONDSSKAT
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BALANCEN PR. 31.12.15 - HOVEDTAL

ARSREGNSKAB ==~

AKTIVER

MATERIELLE ANLAGSAKTIVER
FINANSIELLE ANLAGSAKTIVER

47962
469.063

52.291
430.685

ANLAGSAKTIVER | ALT

BEHOLDNINGER
TILGODEHAVENDER
LIKVIDER

517.025

338
330.350

482.976

401
305.859

OMSATNINGSAKTIVER | ALT

AKTIVER | ALT

365.900

882.925

356.060

839.036

PASSIVER
GALD
HENSATTELSER
KAPITALKONTO

270.352
28.040
584.533

264.661
27.988
546.387
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LEDENDE MEDARBEJDERE
PR. 31, DECEMBER 2015

Andreas Kruse
Regionsleder

Anne Bou Casals
Forsikringschef

Birgitte Holst Pedersen
Regionsleder

Bo Vistisen
Forhandlingschef

Bodil Nordestgaard Ismiris

Direktor

Charlotte Steenberg
Teamchef

Charlotte Stripp
Teamchef far Suppaort
og Administration

Gyrid Lisbet Teglers
Teamchef

Heidi Bligaard
Chef for Medlemskab

Heidi Mather
Teamchef

Henrik Kongsbak
Anseettelsesretschef

Jonna Kildegaard
Administrationschef
i beskeeftigelsesomradet

Kim Dommer
Pkonomi- og
administrationschef

Kim Laursen
Analysechef

Kim Vestergaard Larsen
Sekretariatsleder

Krister Ekstrom
Direktor

Lars Andersen
Arbejdsmiljochef

Lars Krogh

Chef for Salg og Outplacement

Malene Saaby
Teamchef og Advokat

Marianne Segaard
HR-Chef

Mich Heiiman
Teknik- og servicechef

Michael Monty
Pressechef

Michael Schlichtkrull
Administrationschef

Michael Kristiansen
Job og Karrierechef

Niels Henriksen
Rédgivningschef

Peter Jordan
|T-chef

Pia Funch Braskhagj
Kommunikationschef

Poul Meller
Regionsleder

Rasmus Reeh Lynge
Teamchef

René Fabricius Weichel
Daglig salgsleder

Robert Larsen
Teamchef

Susanne Hoeck
Relationschef

Svend Askzer
Formand

Thomas Christensen
Uddannelseschef

Torben Kofoed Nielsen
Regionsleder

Torkild Justesen
Direktor

Uffe Daub
Salg- og Marketingchef

Ulrik Frese
Teamchef

Vibeke Skytte
Direktar
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HOVEDBESTYRELSEN

PR. 31. DECEMBER 2015

Svend Askaer Lars Meldrup Kirsten Hvid Schmidt Jan Rossil Maria Rose Thyrén
Formand Neestformand Neestformand Hovedstaden Kehenhavn Vest

‘, -

5 K _““;\
4
Henrik C. Tarris Henning Kokholm Braender Jan Carlsen Villy Helmer Jorgensen Helle B. Andresen
Kebenhavn Nord Nordsjeelland Dstsjeelland Vestsjeelland Storstremmen

Karsten Kjaerby Peter Martensen Jes Pedersen Bent Walter Jensen Aage March Sarensen
Fyn Senderjylland Sydvestjylland Sydestjylland Midt-Vest

Mette Hogsted Bjarne Kragh Jensen Stig Wetterstrom Steen Knerr Karina Fisker
Dstjylland Midt-Nord Kronjylland Himmerland Vendsyssel
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“Maske blev 2015 et mere

skelsaettende ar, end vi forestiller o0s.
SVEND ASKAR
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