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Forord ®

Strategien
- en feelles succes

DEN SKRIFTLIGE BERETNING FOR 2012 er til forskel fra de sidste mange
ar bygget op, sd den folger vores strategiplan. Nu er det jo ikke sadan, at
en aktivitet i lebet af dret nedvendigvis kun vedrarer ét strategiemne,
naermest tvaertimod. Meget ofte kan en indsats henferes til mindst to
strategiomrader, sa derfor bliver det nogen gange et valg, om en aktivitet er
placeret under det ene eller andet strategiomrade; men det viser jo bare, at
vores strategiplan haanger sammen.

Ledernes strategiplan haenger ikke bare sammen, den virker ogsa

praksis. Vores resultater taler deres tydelige
sprog. 2012 har veeret et godt ar i Lederne. "Ledernes strategip[an
Som formand har jeg gennem arene mange hanger ikke bare sam-

ret den vigtigste begivenhed i det forgangne men, den virker 0gsal
&r?" De sidste to &r har det vaeret fantastisk let pl'akSlS. Vores resulta-
atbesvare spergsmalet.| 2011 var det, da vi ter taler deres tydel[ge
rundede 100.000 medlemmer, ogher 2012 sprog 2012 har varet
har det sa ubetinget vaeret ibrugtagningen af o .
g et godt ar i Lederne’

et nye medlemssystem Modulus og selvbe-
tjeningsomradet pa Ledernes hjemmeside Mit - Svend Askaer

Lederne.

gange faet stillet det spergsmal: "Hvad har vee-

Nar det er sa let for mig at besvare spargsmalet for 2012, haenger det
naturligvis sammen med, at Modulus og Mit Lederne er snvert forbundet
med medlemmernes brug af vores kerneydelser. Og at en fortsat succesrig
anvendelse og udvikling af Modulus og Mit Lederne er vigtige forudsaet-
ninger for en fortsat udvikling og forbedring af serviceringen af vores
medlemmer.

Det, der til gengzeld er svaert ar efter ar, er at skulle prioritere, hvad der
skal med, og hvad der skal udelades, nar arets beretning skal skrives. Den
begraensede plads, der er til radighed, kan aldrig yde fuld retfaerdighed til
denindsats, der er ydet i Lederne i det forgangne ar, men sédan er det jo.

Sakaere laeser, hvis du savner et eller andet, sa er det ikke nedvendigvis
udtryk for, viikke har beskzeftiget os med det.

God lesning
Svend Askaer

Lederne
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efter jubel-
sommeren i 2011, da medlemstallet for ferste gang
rundede 100.000 medlemmer.

Ved udgangen af 2012 havde Lederne 104.657
medlemmer. Medlemstallet voksede med 2.520
medlemmer i lobet af &ret, hvilket svarer til en stigning
pa 2,5 procent. | sammenligning med de foregdende ar
|& vaeksten en kende lavere, men modsat mange andre
organisationer kan Lederne menstre synlig vaekst i
medlemstallet. En sammenligning af medlemstallet i
19 af de 20 starste organisationer samt FTF viser, at

Fremgang i et svaert marked

Lederne indtager en plads i top fem over de organisa-
tioner, der har oplevet mest medlemsfremgang i 2012.

Dette pa trods af, at overgangen til et nyt IT-system
i Lederne padvirkede medlemsstatistikken. Med ind-
ferelsen af Nyt Modulus blev det synligt, at mere end
1.000 medlemmer var registreret forkert af en raekke
forskellige arsager. Det udleste en naturlig og nedven-
dig hovedrengering i databaserne, hvilket altsa i samme
ombeering kostede i statistikken.

Samtidig skal Ledernes medlemstilgang i 2012
ogsa ses i lyset af de markante tendenser pa arbejds-



Medlemstal i 19 faglige organisationer

Blot syv organisationer havde medlemsfremgang i 2012. Med en vaekst i medlemstallet pa 2,5
procent indtager Lederne en plads i top fem over de organisationer, der har oplevet mest fremgang.

Flere medlemmer =~

Medlemstal Medlemstal Andring Andring
1.januar 2012 1.januar 2013 2012-2013 iprocent
IDA 52387 55.120 2733 52
Krifa 131.092 136.059 4967 38
DJOF 46.418 47.680 1.262 27
Lederne 102137 104.657 2520 25
Magisterforeningen 27.384 28.044 660 24
Socialpadagisk Landsforbund 38312 39.107 795 21
Dansk Sygeplejerad 52745 53181 436 08
Funktioneerkartellet/
Teknikersammenslutningen 23843 23812 -31 -0,1
Dansk EL-Forbund 29331 29.272 -59 -0,2
Teknisk Landsforbund 26.697 26.550 -147 -0,6
BUPL 53.056 52335 -721 -1,4
FOA 195.955 192,670 -3.285 -1,7
Danmarks Leaererforening 63.308 61.958 -1.350 -2,1
Dansk Metal 118.595 116.005 -2.590 -22
HK 290.306 280314 -9.992 -34
NNF 21517 20.766 -751 -35
Finansforbundet 45.365 43.630 -1.735 -38
Business Danmark 25.737 24223 -1.514 -59
3F 344396 323.100 -21.296 -6,2

Medlemstal for 2013 er opgjort pa samme made som for 2012. Tal for LO-forbund, Krifa og Lederne omfatter studerende, pensionister m.fl. Disse grupper er ikke medregnet

i de avrige forbunds medlemstal.

Kilde: Politiken den 25. februar 2013 baseret p4 tal fra Danmarks Statistik (2012) samt de faglige organisationer.

markedet, der i 2012 forte til tab af en stor maengde
arbejdspladser. Ifalge Danmarks Statistik mistede
Danmark cirka 20.000 arbejdspladseri2012 og
oplevede samtidig en faldende arbejdsstyrke.

Dertil valgte titusindvis af danskere at forlade de
faglige organisationer i 201 2. Store organisationer
som 3F og HK har registreret et fald i medlemsskaren
pa henholdsvis 6,2 procent og 3,4 procent, og de pe-
ger selv pd, at hovedarsagen skal findes i medlemmer-
nes gkonomi. Nar medlemmerne er gkonomisk pres-
sede, sa vaelger de medlemsskabet fra, selv om de er
tilfredse med den service, der leveres. Det under-

En sammenligning af medlemstallet i

19 af de 20 sterste organisationer samt
FTF viser, at Lederne indtager en plads i
top fem over de organisationer, der har
oplevet mest medlemsfremgang i 2012.

streger kun vigtigheden og betydningen af Ledernes
strategi med at holde fokus pa medlemstilfredsheden
og samtidig fastholde et uzendret kontingent.

Lederne
Beretning 2012
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Flere medlemmer
Antal medlemmer hos Lederne
ved udgangen af 2011 Stigning i antal
Antal medlemmer hos Lederne
ved udgangen af 2012 Stigning i procent
104.057 Vil
120.015 medlemmeri 2015 | den sammenhaeng bliver det afgerende, at faerre
Det ambitigse malomat nd 120.015 medlemmer medlemmer forlader Lederne. En forbedret og
ved udgangen af 2015 fastholdes. At opfylde malet mere effektiv ledelsesrapportering vedrerende de
vil kraeve en stor indsats, men det er ikke uopnaeligt. medlemmer, der forlader organisationen, er under
udvikling og skulle gerne give brugbare svar i lebet
VIDSTEDU AT... #2013 o |
Medlemmer af Lederne er en | 2012 dbnede Lederne ogsa op for franchis-
. e X etagere som ny medlemsgruppe. Indenfor butiks-
mangfoldlg gruppe. Det viser antallet af sektoren er franchising udbredt, s& det har fjernet en
stillingsbetegnelser, hvor der er  barriere for de opsegende salgere. Hvor mange nye
registreret mere end 8.700 titler. medlemmer, beslutningen kan generere, vil vise sig.
Medlemstal ved arets afslutning
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Fire ud af ti nye medlemmer er kvinder

Andelen af kvindelige ledere fortsaetter med at stige.
Nu er fire ud af ti nye medlemmer af Lederne kvinder, og
dermed udger kvinderne knap 27 procent af medlems-
skaren, hvilket er ny rekord. Det fremgar af Ledernes
medlemsstatistik for 2012. Den udvikling glaeder
Ledernes formand Svend Askzer:

- Hvis man skal vaere konkurrencedygtig i fremtiden,
giver det ikke mening kun at rekruttere fra den ene
halvdel af talentmassen. Ved at inddrage kvinder vil man
kunne fa et langt bredere og bedre udvalg af ledere. Men
det skal til enhver tid vaere en leders evner og erfaring

Kvindernes andel af alle medlemmer

frem for ken, som afger, om han eller hun er bedst
kvalificeret til at bestride et lederjob. Kvoter duer ikke,
fastslar han.

Svend Askaer har stor tiltro til den model for at
fa flere kvinder ind i virksomhederne i Danmark, som
Folketinget vedtog ved udgangen af 2012. Virksom-
hederne skal blandt andet saette fokus pa kvinder i
ledelseslagene under bestyrelsesniveau. Der skal szt-
tes maltal for andelen af kvinder i bestyrelsen, ligesom
virksomhederne generelt skal udarbejde politikker for,
hvordan de kan fa flere kvinder i ledelsen.

27%

22%

17%

12%

7%

o) A N
© S S
N

Udvikling i antal kvindelige medlemmer
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Kamp fra dor til der

Lederne

er fortsat en betydelig motor
irekrutteringen af nye medlemmer.|1 2012 fik Lederne
ialt 2.420 nye medlemmer gennem MGM-konceptet.
Det er pa niveau med tidligere ar.

Aret bad p& tre MGM-baserede kampagner. Den
ferste blev skudt af sted i februar og var malrettet
kvinder, ledere i detailbranchen og en mere generel
gruppe. De tre segmenter blev valgt i forlaengelse af de
prioriterede indsatsgrupper i Lederne. Kampagnen gav
1.251 nye medlemmer.

For at holde liviindstremningen af leads hen over
sommeren lanceredes en mindre kampagne i juni.
Kampagnen blev kun udsendt pa mail. Budskabet var,
at man kunne fa rabat pd den naeste regning, hvis man
anbefalede et medlem. Kunne man skaffe fire nye
medlemmer, slap man for kontingent i et ar. Kampagnen
gav 255 nye medlemmer.

Arets tredje kampagne gik i luften i september
og havde tre formal. Den skulle sge kendskabet til
Ledernes vigtigste fordele samt age kendskabet til de
mange selvbetjeningsmuligheder. Endelig skulle den
tilskynde medlemmerne til at anbefale nye medlemmer.
Kampagnen skaffede 914 nye medlemmer.

Beretning 2012

LEDERNE

bringer dig

Opsogende salg

Sidenjanuar 2012 har Lederne haft otte opsegende
saelgere pa tvaers af Danmark. Deres arbejde er at
saelge medlemskaber hovedsageligt til butiksledere i
detailhandelen. Saelgerne opseger i gennemsnit 15 til
20 butikker hver dag.

Eksterne partnere

En anden vej til nye medlemmer er at kabe leads af eks-
terne partnere. Det vil sige, at de sarger for annoncering
panettet, oglLederne betaler et fast belgb pr.lead.1 2012
fik viomkring 600 nye medlemmer via eksterne partnere.
For at ege volumen har Lederne netop indgaet kontrakt
med to nye eksterne samarbejdspartnere.

Telefonsalg pa en ny made

43 procent af danskerne ejer i dag en smartphone. | labet
af 2012 forventes det at vokse til 58 procent. Derfor har
Lederne lanceret det farste mobilsite til at hverve nye
medlemmer. Sitet gik i luften lige efter paske og skal som
udgangspunkt bruges i forbindelse med Google adwords.
Et mobilsite tilpasser selv grafikken og maengden af tekst
til skaermstarrelsen pa en smartphone.
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Digitalisering
forer til hurtigere og bedre service

Lederne

SOMMEREN 2012 kunne lederne.dk fejre 15-ars fod-
selsdag. Hiemmesiden blev lanceret den 1.juli 1997, og
det var ikke uden envis stolthed, at Lederne ved udgan-
gen af 1997 kunne konstatere, at 69 personer klikkede
ind pa sitet hver dag. Siden er der sket ikke sa lidt -
bade med sitets funktion og besggstallet, som i 2012
|& p& omkring 35.000 personer om ugen. Et levende,
brugervenligt og vedkommende site er motorenien
moderne organisations kontakt med medlemmerne.
Lederne er ingen undtagelse. Lederne.dk er en vigtig
forudsaetning for den mélrettede satsning pa eget
digitalisering, der i flere ar har rangeret hejt pa dagsor-
denenitakt med, at mere og mere kommunikation med
medlemmerne foregdr elektronisk via hjemmeside og
nyhedsbreve.

Beretning 2012

Mit Lederne og nyt medlemssystem

Tirsdag den 6. november 2012 vil std som en skelszet-
tende dato i Ledernes nyere historie. Det var dagen, da
Lederne for alvor tog hul pa de enorme muligheder, som
digitaliseringen abner for. Med lanceringen af det nye
selvbetjeningsomrade pa lederne.dk under navnet "Mit
Lederne” traeder kommunikationen med medlemmerne

Mit Lederne er medlemmernes
nemme adgang til selvbetjening
og til at kontakte Lederne degnet
rundt alle ugens syv dage.



ind i enny tidsalder, som vil lette, effektivisere og
forbedre den daglige kontakt for savel medlemmer som
ansatte. Pa Mit Lederne kan medlemmerne nu logge ind
med Nem|ID og fa adgang til alt, hvad der vedrerer deres
medlemskab. De kan opdatere medlemsdata, se korre-
spondancen til og fra Lederne samt bestille rédgivning,
booke made og stille spergsmal via hjemmesiden. Dertil
kommer muligheden for at udfylde dagpengekort,
efterlanskort, melde sig ledig og meget andet.

Forudsaetningen for at kontakte Lederne via Mit
Lederne var udviklingen af et nyt og velfungerende
medlemssystem, Nyt Modulus, som ligeledes gik i luf-
ten den 6. november. Forud for lanceringen [@ maneders
massivt arbejde med blandt andet at tilrettelaegge over
180 automatiske arbejdsgange, udvikle over 80 formu-
larer, "vaske” cirka 200.000 data - og meget andet.

Pa trods af kompleksiteten i Nyt Modulus og Mit
Lederne blev projektet, som uden sammenligning har

Uandret kontingent =

varet det sterste og mest ressourcekraevende enkelt-
staende projekt i Ledernes historie, lanceret til tiden
takket vaere enkolossal indsats og dygtige fagkompe-
tencer fra de ansatte i Lederne. Alene i weekenden op
tillanceringen var cirka 50 ansatte pa arbejde for at
justere de sidste afgerende detaljer.

24-timers-servicegaranti

Integrationen mellem medlemssystemet og Mit Le-
derne er en vaesentlig investering, som baner vejen for
en hurtigere og bedre medlemsservice. Lad os tage et
eksempel: Et medlem har faet nyt job og vil gerne have
Lederne til at gennemga sin kontrakt. Han logger pa Mit
Lederne hjemmefra klokken 22 om aftenen og udfylder
formularen "Kontraktgennemgang’, uploader sin nye
kontrakt i formularen og trykker pa "Send” Sagen er nu
oprettet ogklar til ekspedition. Naeste morgen mader
Ledernes jurister pa arbejde, sagen er tikket ind i

Ny forside pa lederne.dk

I november 2012 lancerede Lederne en mere tidssvarende og overskuelig

forside pa lederne.dk for at gere det nemmere for medlemmerne at finde

frem til relevant information og selvbetjening.

Vi biinger dig videre

7 Rl g ALt ik
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“ @ Uzndret kontingent

indbakken med alle relevante oplysninger og dokumen- tidskraevende arbejdsgange. Og det giver mulighed
ter - lige til at g til. En jurist gennemgar kontrakten og for at levere medlemmet en 24-timers-servicegaranti,
kontakter samme dag medlemmet med faglige input. som isidste ende giver en oplevelse af hurtig service,
Det er et eksempel pa essensen af digitalisering. anvendelighed og tilgengelighed. Det sker helt uden
Tidligere ville denne proces tage tre til fem dage som meromkostninger for Lederne, og pa den made er bade
folge af nedvendige og hensigtsmaessige processer, digitalisering og 24-timers-servicegaranti gode eksem-
som imidlertid samtidig var ressource- og tidskrae- pler pd, at forbedret service og uzendret kontingent kan
vende. Mit Lederne og Nyt Modulus giver mulighed gahand ihand.

for at automatisere processer og undga manuelle og

"Vi har allerede taget hul pa en 24-timers-servicegaranti inden for en
raekke omrader, og den garanti har givetvis vaeret med til at forheje
medlemmernes tilfredshed.”

- Svend Askeer

Brugervenlighed

Mit Lederne er delt op i fire si-
tuationer "l job", "Opsagt”, "Ledig” og
"Efterlen”. Under hvert faneblad kan
medlemmerne finde de relevante
services, der knytter sig til deres
situation.

Telefon;

Mobil:
12345678

Opdaterede medlemsoplysninger
| venstre side af Mit Lederne kan med-

Email
testeledeme.dk

Ret oplysninger

lemmerne opdatere sine medlems-
oplysninger og anszttelsesforhold.
Med opdaterede medlemsoplysninger
bliver det muligt at tilbyde det enkelte
medlem malrettet og relevant service.

L Mitmediemskab

Kontraktgennemgang inden I4 timar

®|  Post

[™]  Nyhedsbrevet bt

£ Alle formularer

16 Lederne
Beretning 2012



U=ndret kontingent -~

=

/
A .

Posten fra Lederne bliver elektronisk

-

MED LANCERINGEN AF MIT LEDERNE er posten enkelte medlem faerre papirer at holde styr pa der-
fra Lederne samtidig blevet elektronisk. Al post og hjemme samtidig med, at Ledernes papirforbrug og
information til og fraLederne er samlet i mappen"Post”  omkostninger til porto reduceres betydeligt. Medlems-
pa Mit Lederne, sa det ikke laengere er nadvendigt for radgivningen alene har i de sidste maneder af 2012
medlemmet at holde styr pa breve fra Lederne i egne formaet at digitalisere 82 procent af deres breve.
arkiver eller ringbind. Medlemmerne er automatisk P& arsbasis svarer det til knap 72.000 breve, hvilket
tilmeldt Ledernes e-mail tjeneste og modtagerenmail,  forventes at indbringe en millionbesparelse i 2013.En
hver gang der er ny post pa Mit Lederne. besparelse, som bidrager til at fastholde kontingentet
Hidtil har Lederne sendt ikke faerre end 300.000 pa sit nuvaerende konkurrencedygtige niveau.

fysiske breve ud til medlemmerne hvert ar. Nu far det

Do

ELEKTRONISK POST

82 9%

af medlemsradgivningens breve er blevet
digitaliseret de sidste maneder af 2012.

300.000

fysiske breve har Lederne sendt ud til
medlemmerne hvert ar.

Lederne | 17
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Malrettet kommunikation i Ledernes
elektroniske nyhedsbreve

SIDEN 2011 har Lederne arbejdet malrettet med at
sikre medlemmerne aktuel, relevant og lebende infor-
mation gennem udsendelse af elektroniske nyheds-
breve. Medlemsinformation pa printformat bliver ikke
blot for langsommelig og uaktuel, men begraenses ogsa
af betydelige distributionsomkostninger. Og med op-
daterede e-mailadresser pa mere end 85.000 medlem-
mer, sé er det i dag bade naturligt og nedvendigt at lade
medlemskommunikationen vaere digital.
Frabegyndelsen af 2012 var det derfor et klart mal
at ggre nyhedsbrevene sarelevante og naervaerende for

Medlemmer skal ikke alle have det
samme indhold i nyhedsbrevene, men
indhold, som er rettet mod medlemmets
egen jobsituation, interesser,
geografiske placering etc.

det enkelte medlem som muligt. Alle medlemmer skal
ikke alle have det samme indhold, men indhold, som er
mest muligt rettet mod medlemmets egen jobsituation,
ledelsesopgave, interesser, geografiske placering etc.
Den elektroniske kommunikation giver mulighed for at
sortere i den information, medlemmerne far tilsendt, og
frasommeren 2012 har Lederne arbejdet intensivt med
at styre kommunikationsstremmen efter dette mal.

Nyhedsbrevet "Nyt fra Lederne’, der udsendes
tilalle medlemmer hver 14. dag, er ikke laengere et
identisk nyhedsbrev til alle medlemmer. En omtale af
en begivenhed p& Fyn er somregel ikke relevant for et
medlem i Nordjylland. Elektronikken giver mulighed
for at sortere, sa medlemmerne skanes for irrelevant
information.

De nye muligheder, for at medlemmerne selv nemt
og hurtigt kan opdatere og tilfgje relevante oplysninger
pa "Mit Lederne”, vil fremover gore det endnu nem-
mere at skreeddersy medlemskommunikationen til det
enkelte medlems interesser.

Beretning 2012
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Nyhedsbreve fra Lederne

Nyt fra Lederne: Sendes ud til alle medlemmer hver 14. dag.
Indholdet malrettes det enkelte medlems jobsituation, ken,
geografiske placering, branche etc.

\\ieir] Lederne

Lokalnyt: Sendes ud til alle medlemmer cirka en gang i kvartalet
med nyheder og tilbud fra det enkelte medlems lokalomrade.

LOKALNYT

Nyt fra Ledernes KompetenceCenter: Sendes ud til alle med-
lemmer cirka ti gange arligt med tilbud om spaendende kurser
og uddannelser og artikler med de nyeste tendenser inden for

l = d er kO m p et ence. d k ledelse. Ikke-medlemmer kan tilmelde sig nyhedsbrevet.

Lederne Mandag: Udkommer hver mandag og henvender sig til
alle, der vil have journalistiske nyheder, analyser og holdninger
fra Lederne. Bade medlemmer og ikke-medlemmer kan tilmelde
sig nyhedsbrevet.

Lederne Mandag

Nyt fraLedelse i Dag: Udkommer ti gange arligt med den
nyeste viden og forskning om ledelse. Bade medlemmer og
ikke-medlemmer kan tilmelde sig nyhedsbrevet.

Nyt fra Ledelseidag

A LederNetvaerk: Udkommer fire til seks gange arligt til medlem-
L E D E R [\]E T At i mer af LederNetvaerk med gode rad og inspiration til professio-
S g nel og effektiv networking.

Tilbud til dig: Sendes ud til medlemmer op til seks gange om

TI LBU D Tl L D | G aret. Indeholder malrettede tilbud og fordele fra Lederne.

LEDERNE ==~

i

Annonceindtagter - 2012

Lederne fik i 2012 en annonceindtagt pa cirka 2,5 millioner kroner fra elektroniske nyhedsbreve og fra magasinet Lederne.
Dermed bidrager nyhedsbrevene til det strategiske mal om at fastholde uzndret kontingent. | 2013 bredes annoncerne ud til
ogsa at omfatte forsiden af lederne.dk

Magasinet 2.082.748kr.
Nyhedsbrevet 294268 kl’.

Ledelseidag.dk 64805 kr.

Lederne 19
Beretning 2012
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Ledernes magasiner bliver mobile

LEDERNES TRYKTE MAGASINER har siden sommeren mere. Medlemmer af Lederne kan gratis boltre sig
2012 kunne hentes i App Store til iPhone og iPad. Det de hundredevis af interviews og artikler om ledelse
betyder, at man nu kan laese magasinet Lederne og og lederkarriere, mens ikke-medlemmer kan kabe sig
saertrykket af det elektroniske tidsskrift Ledelse i Dag, adgang. Over 3.500 personer downloadede Ledernes
nar og hvor det passer en. Man kan ogsa fa et over- magasin-appi2012.

blik over Ledernes kurser og uddannelser og meget

Medlemmer af Lederne kan gratis boltre sig i hundredevis
af interviews og artikler om ledelse, mens ikke-medlemmer

kan kebe sig adgang til Ledernes magasin-app.

20 | Lederne
| Beretning 2012
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24-timers-servicegaranti
giver historisk hgj tilfredshed i
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| Lederne

SOM MEDLEMSORGANISATION er god service og
professionel radgivning hjerteblod for Lederne. Derfor
bliver medlemmernes tilfredshed fulgt ngje i alle
hjerner af forretningen. 1 2012 svarede over 2.000
medlemmer pa, om de "Alt i alt har vaeret tilfredse med
deres radgivningsforleb” hos Medlemsradgivningen.
Resultaterne viste, at 50 procent af de adspurgte
havde vaeret "Meget tilfredse’, mens 37 procent havde
veeret "Tilfredse” Det giver en samlet tilfredshedspro-
cent pa 87 procent, hvilket er den hgjeste tilfredsheds-
grad nogensinde i Medlemsradgivningen. Samtidig er
klageprocenten sé lav, at det svarer til mindre end én,
for hver gang vihar 1.000 sager.

24-timers-servicegarantien bliver udvidet
Den hoje medlemstilfredshed skyldes iszer 24-timers

Beretning 2012

servicekonceptet, som {2012 blev udvidet til at geelde
alle henvendelser i A-kassen og pa hele det ansaettel-
sesretslige omrade. Det indebaerer, at medlemmer far
svar inden for et degn, nar de eksempelvis ensker at fa
gennemgaet en kontrakt, en opsigelse eller har gvrige
juridiske spargsmal. Den hurtige service forudsaetter,
at medlemmerne kontakter Lederne via Mit Lederne
pa lederne.dk, s& henvendelsen sker elektronisk via
webformularerne pa Mit Lederne.

Det kan for mange medlemmer vzere en belastende
oplevelse at blive opsagt, og det er derfor afgerende,
atLederne yder hurtig og kvalificeret radgivning. Det
samme gor sig geeldende, hvis et medlem har brug for
juridisk radgivning i forbindelse med gennemgang af en
ny kontrakt. Her er hastighed ligeledes et krav, og det
skal organisationen kunne honorere.




| 2013 bliver 24-timers-servicegarantien udvidet til at
gelde endnu flere medlemsrettede aktiviteter i Lederne.

16 procent flere sager i 2012
2012blev et ar, hvor Lederne radgav rekordmange
medlemmer. | Medlemsradgivningen alene blev der
behandletialt 58.789 sager og henvendelser. Det
svarer til en stigning pa 8.230 sager lig med 16 procent
sammenlignet med 2011.

Pa det ansaettelsesretslige omrade, som daek-
ker over kontrakter, opsigelser og radgivningssager,
blev derialt behandlet 13.102 sager. Det svarer tilen
stigning pa 682 sager ligmed fem procent flere sager
end 2011.Sagerne fordeler sig séledes: Opsigelse
5.587 sager (+21 procent), Kontrakt: 3.504 sager (+10
procent) og R&dgivning: 3.352(-14 procent).

152 millioner til medlemmerne
Nar der gares samlet status over opsigelser, konkurser,

At give hurtig hjzelp er et helt
afgorende succeskriterium i
Ledernes radgivning.

Tilfredse medlemmer =~

arbejdsskader ogretssager 2012, lykkedes det at hente
152 millioner kroner hjem til Ledernes medlemmer.

Opsigelsessagerne har indbragt over 42 millioner
kroner til medlemmerne svarende til 86.575 kroner
pr. sag. Konkurssagerne har indbragt 97 millioner i
tabte lenkroner, dels fra Lenmodtagernes Garantifond,
dels via udlodninger fra konkursboerne. Arbejdsska-
desagerne har indbragt 5,5 millioner kroner svarende
til611.111 kroner pr.sag, ogiretssager har Lederne
hentet 7,5 millioner hjem ligmed 129.523 kroner pr.
sag.Derblevialt fart 63 retssageri2012, hvilket er et
fald pa 29 procent sammenlignet med 201 1.

Spredningen i de indbragte belgb { 2012 er ganske
store: Fra 1.493 kroner for uberettiget modregning i
len til 2.300.000 kroner i forbindelse med en fratrae-
delsesaftale.

Gode fratraedelsesaftaler ved masseafskedigelser
| 2012 har flere store virksomheder vaeret nadsaget til
at gennemfore masseafskedigelser. | den forbindelse
har Lederne bistdet ved forhandlingerne for at sikre
medlemmerne de bedst mulige fratraedelsesvilkar.

For 145 medlemmer resulterede det i forlaengede
opsigelsesvarsler og forbedrede vilkar ved afholdelse

Medlemstilfredshed i Lederne 2012
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Lederne

af ferie. Dertil kommer ret til videreuddannelse i
opsigelsesperioden, den lovbestemte godtgarelse i
henhold til funktionzerloven samt tre maneders fratrae-
delsesgodtgerelse  henhold til Lederaftalen.

Nar stillinger nedlaegges, eller virksomheder lukker,
er det vigtigt at have efteruddannelse for gje, idet
uddannelse forbedrer medlemmernes muligheder for
atfaetjob.|denforbindelse holdt Lederne oriente-
ringsmeder og individuelle samtaler péialt fire store
virksomheder - heriblandt Dalum Papirfabrik, som
lukkede ved udgangen af 2012.

Tidlig kontakt til Lederne er naglen til gode fratrae-
delsesaftaler i det offentlige

Pa det offentlige arbejdsmarked er der en heringsfor-
pligtelse, som betyder, at ledere bliver hert inden ar-
bejdsgiver traeffer beslutning om zendring af lederens
ansaettelsesvilkar. Det gaelder uanset, om arbejdsgiver
vil give en patale, en advarsel eller bringe ansaettelses-
forholdet til opher ved en opsigelse eller bortvisning.

Lederne bliver ofte kontaktet af den enkelte leder
iforbindelse med heringen, og det giver gode mulig-
heder for at fremsaette ensker pa medlemmets vegne
allerede iharingssvaret.| 2012 har Lederne radgivet
flere hundrede offentligt ansatte medlemmer og sikret
dem bedre vilkar i forbindelse med opsigelse, fritstil-
ling, uddannelse, outplacement eller fratraedelsesgodt-
gorelse.

Ved at fremsaette disse ansker allerede i harings-
svaret far arbejdsgiveren mulighed for at overveje
Ledernes forslag. Det ferer hyppigt til, at ganske
mange af enskerne imedekommes. Arbejdsgiveren er
mere tilbgjelig til at afsla, nar enskerne ferst praesente-
res under en forhandling, hvor arbejdsgiveren ikke har
samme muligheder for at undersege enskerne.

Beretning 2012

Et eksempel pa en principiel sag
om fratraedelsesgodtgerelse

(dom afsagt 20. april 2012)

Medlemmet havde vaeret ansat i 25 ar i en virksom-
hed, der var beskaeftiget inden for svejse-kontrol. Pa
grund af nogle forestaende andringer i virksomheden
onskede medlemmet at skifte job og kontaktede derfor
en tidligere kollega, der havde startet en ny virksom-
hed, for at here, om virksomheden kunne matche hans
ansaettelsesvilkar.

| forhandlingerne med sin nye arbejdsgiver udtrykte
medlemmet enske om at fa overfert sin anciennitet.
Det var vigtigt, at han ved sit jobskifte bevarede de
rettigheder, som han havde opndet via sin mangearige
beskaeftigelse hos sin tidligere arbejdsgiver. Virksom-
heden accepterede onsket og indsatte en passus i
ansaettelseskontrakten om, at 25 ars anciennitet fra
tidligere anszettelse overfores. Efter fire ars ansaet-
telse blev medlemmet opsagt fra stillingen pa grund af
omstrukturering.

Medlemmet blev pa grundlag af den tillagte ancien-
nitet opsagt med et opsigelsesvarsel pa seks maneder.
Virksomheden afviste, at forstaelsen af bestemmel-
seniansaettelseskontrakten omoverfersel af 25 ars
anciennitet skulle udstraekkes til at omfatte alle de
rettigheder, som falger af ancienniteten. Virksomheden
naegtede saledes at betale tre maneders fratraedelses-
godtgarelse til medlemmet, som han i henhold til den
tillagte anciennitet i ansaettelseskontrakten havde krav
pa efter funktionaerlovens § 2 a.

Visse vilkar er ikke til forhandling

Da virksomheden ikke ville anerkende at betale fra-
traedelsesgodtgarelsen, indbragte Lederne sagen for
domstolene.

Retten gav Lederne medhold i, at det matte komme
arbejdsgiveren til skade, at han ikke havde preeciseret
formuleringeniansaettelseskontrakten, sa det tydeligt
fremgik, at den tillagte anciennitet kun skulle have betyd-
ning for opsigelsesvarslets lzengde og ikke ogsa andre
forhold. Virksomhedenblev herefter demt til at betale en
fratraedelsesgodtgarelse til vores medlem svarende til tre
maneders lan, somialt udgjorde 188.025,00 kroner.

Sagen er et eksempel pa, at visse vilkar ikke er til for-
handling. Lederne forseger ofte at indga forligsmaes-
sige lesninger, men i denne sag blev kravet fastholdt for
atfa fratreedelsesgodtgerelse til medlemmet.
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Flere sager i A-kassen

2012 BO@D PA FLERE politiske initiativer fra Folketin-
get og arbejdsmarkedets parter, som har haft afsmit-
tende effekt pa medlemmernes behov for vejledning
ogradgivning i Ledernes A-kasse. Initiativerne taeller
blandt andet efterlansreformen, akutpakken med de
saerlige akutjob, en midlertidig udszettelse af afkort-
ningen i dagpengeperioden samt muligheden for op til
26 ugers uddannelsesforleb i forbindelse med dagpen-
gerettens opher.

| Ledernes A-kasse/forsikringsomradet blev der i
2012 behandlet mere end 35.000 sager, hvilket svarer
til en stigning pa 16 procent sammenlignet med 201 1.
Derudover modtog man mere end 9.000 henvendelser,
som alle blev besvaret inden for 24-timers-servicega-
rantien.

Bureaukrati og lovarbejde

Ledernes A-kasse har i 2012 haft sit hyr med sager, der
har lidt under bureaukratiske regler og darligt lovarbej-
de. Et eksempel er skudarsproblematikken, der viste, at
hundredvis af danskere bliver snydt for den skattefrie
preemie i efterlen pa over 12.000 kroner - alene af
dengrund, at de er fedt i februar maned i et skudar.

Det skyldes, at man pa grund af reglernes udformning
ikke har timer nok til den 12. og sidste praemie, selvom
man har arbejdet pa fuld tid. Det er en helt urimelig
retsstilling, som Lederne har rejst i forhold til Beskaef-
tigelsesministeriet. Der er stadig ikke fundet en lesning
pa problemet her et ar efter, sagen blev rejst.

Stor interesse

for Ledernes Tillegsforsikring

KRISEN OG DE USIKRE FORHOLD p3 arbejdsmarkedet
kan aflaeses direkte i interessen for Ledernes Tillzegs-
forsikring. 1 2012 har der vaeret en kraftig tilgang af
medlemmer til forsikringen svarende til en stigning pa
38 procent. | alt nytegnede 4.700 medlemmer i 2012.
Det betyder, at der ved udgangen af 2012 var 17.200
forsikrede ledere.

Denudvikling pavirker ogsa udbetalingerne. | 2012
blev der udbetaltialt 61 millioner kroner mod 34,6
millioner kroner i 2011 lig med en stigning pa cirka 76
procent. Pa manedsbasis administreres der nuigen-
nemsnit udbetaling af 5,1 millioner kroner om maneden
mod 2,9 millioner { 2011.

Lederne har siden 2010 varetaget alle opgaver
omkring behandling og udbetaling af de labende ma-
nedsvise udbetalinger fra Ledernes Tilleegsforsikring.
Forsikringsselskabet AmTrust og Ledernes forsikrings-
partner Marsh holder labende kontrol med, hvordan
Lederne administrerer forsikringsordningen. "Exceeds
expectations” og "Satisfactory” - eller pa godt dansk
en“stor smiley” - sddan led konklusionen fra AmTrusts
svenske revision, da der i efteraret 2012 blev foretaget
en analyse af Ledernes samlede indsats pa omradet.

i Med Ledernes Tillegsforsikring
kan du beholde din livsstil

Gennemsnitslennen for en privatansat leder i
Danmark er 50.557 kroner om maneden - dagpen-
gesatsen er tre gange mindre. Det er en forskel, som
er til at maerke. Netop det skonomiske aspekt ved
ledighed bekymrede mange medlemmer i 2012, som
derfor valgte at spaende et skonomisk sikkerhedsnet
under sig selv med Ledernes Tillegsforsikring. Ved
udgangen af 2012 havde 17.200 medlemmer tegnet
Ledernes Tillegsforsikring.

Lederne

Beretning 2012
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Succes med "Den gode samtale”

Lederne

DEN GODE SAMTALE er titlen pa et nyt tiltag for at
mindske kontrollen med ledige og give dem mere
fleksibilitet. Lederne indledte forseget i marts maned
2012 sammen med syv andre A-kasser og Arbejdsmar-
kedsstyrelsen.

Den gode samtale gar kort fortalt ud p3, at ledige
medlemmer far starre frihed til selv at vaelge, hvad
samtalerne i A-kassen skal handle om og dermed selv
praege deres jobsegning. Med udgangspunkt i den
enkeltes behov dbnes mulighed for at taenke indivi-
duelt, frivilligt og fleksibelt med det formal at bringe
det ledige medlem hurtigt videre i nyt job. Forseget
er bemaerkelsesvaerdigt, da det helt basalt =endrer
tilgangen til de ledige medlemmer fra kontrol til tillid,
hvilket giver Lederne mulighed for at mede de ledige
som selvstaendige, ansvarlige individer med forskellige
behov.

Medlemmerne har modtaget initiativet saerdeles
positivt, og det afspejles i medlemstilfredsheden.
90,2 procent af medlemmerne er meget tilfredse eller
tilfredse med medet med Lederne, og 89,9 procent af
medlemmerne svarer ja til, at de vil anbefale den gode
samtale til andre.

Medlemmerne giver navnlig udtryk for tilfredshed

Beretning 2012

med at blive madt i gjenhgjde af kompetente radgivere,
der kan motivere og se nye muligheder i bestraebel-
serne pa at komme tilbage pa arbejdsmarkedet.

Pa baggrund af de gode resultater er forsegsperio-
denblevet forleenget med yderligere et &r frem til 28.
februar 2014.

Over 15.000 samtaler med ledige

Lederne hari 2012 holdt 15.380 samtaler med ledige,
hvoraf de 4.654 er CV-samtaler med ny-ledige. Dette
er en stigning i antallet af samtaler/aktiviteter pa
1.845 samtaler sammenlignet med 2011, hvilket
svarer til 14 procent og en stigning pa 6 procent af
ny-ledige. | den gode samtale skal der holdes en CV-
samtale inden for de forste tre ugers ledighed, og der
skal minimum vaere en kontakt med de ledige medlem-
mer hver 13. uge.

90,2 procent af medlemmerne,
som har deltaget i Den gode
samtale, er meget tilfredse eller
tilfredse.



Tilbud i Den gode samtale

Ledige medlemmer har med Den gode samtale mulig-
hed for frit at vaelge imellem en hel raekke aktiviteter
og samtaler. Eksempler pa emner er:

Sparring pa CV/ansegning
Kompetenceafklaring

Sociale netvaerk, for eksempel LinkedIn
Opbygning af netvaerk

Ivaerksaetteri

Energiog trivsel - hvordan bevarer du en positiv
energisom ledig

Derudover tilbyder Lederne individuelle sparringer/
samtaler. Medlemmerne kan tilmelde sig de enskede
aktiviteter viaMit Lederne.

R

Stort set uandret ledighed

Tilfredse medlemmer =~

Akutpakken - intensiv radgivning i A-kassen
laugust 2012 blev den sakaldte Akutpakke vedtaget
med tilbud om seerlig intensiv radgivning i A-kasser
ogjobcentre. Mélgruppen er alle ledige, som star til at
miste dagpengeretten inden for seks maneder til og
med forste halvar af 2013.

Lederne har etableret et saerligt beredskab, der
tilbyder sparring til personlige og faglige udfordringer i
forbindelse med at komme i beskzeftigelse. Sparrings-
samtalerne tager udgangspunkt i den enkeltes szerlige
udfordringer med fokus pa at fa lagt en handlingsplan.
Afhaengig af behov falges der op med yderligere hjaelp
i form af samtaler, workshop, kontakt til virksomheder
eller deltagelse i samtaler med jobcenteret.

Ved udgangen af 2012 har 997 medlemmer mod-
taget tilbuddet med vejledning om muligheder. Der er
afholdt 473 samtaler fordelt pa 257 medlemmer.

Ledigheden for ledere [& i labet af aret pd omkring tre procent. Det er ikke udtryk for, at der ikke var ledere, som
mistede deres job i 2012. Slet ikke. Nar ledigheden har ligget pa et stabilt og rimeligt lavt niveau, skyldes det, at
mange ledige ledere hurtigt kommer i job igen. Ledigheden blandt ledere ligger saledes fortsat et godt stykke under

ledigheden for det samlede arbejdsmarked.

Sa mange ledere var uden job | December 2011 December 2012
Ledernes A-kasse 27% 25%
Alle A-kasser 6,2% 6,1%

Kilde: Lederne og Danmarks Statistik

Lederne
Beretning 2012
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Mange ledere valgte at fa udbetalt
efterlgnsbidrag

Lederne

APRIL MANED 2012 blev uszedvanlig hektisk hos
Lederne. Den 2. april blev der abnet for udbetaling af
efterlannen, og allerede pa dbningsdagen fik de forste
7.422 medlemmer udbetalt deres efterlansbidrag. En
uge senere havde hele 20.000 medlemmer ansegt om
udbetaling. Telefonerne kimede konstant, og i lebet af
blot en maned besvarede Optagelsesteamet, der stod
for beregning af efterlensbidraget, naesten 14.000 op-
kald fra medlemmer, der ville vide, hvor stort et belab
de kunne se frem til at fa udbetalt.

Baggrunden var en aftale framaj 2011 mellem
den davaerende VK-regering, Dansk Folkeparti og Det
Radikale Venstre, om en efterlansreform, der blandt
andet indebar senere tilbagetraekning. Efter folketings-
valget og regeringsskiftet i september 2011 var der
fortsat flertal for reformen, og efterlensberettigede
medlemmer under 60 ar fik nu mulighed for at f& deres
efterlensbidrag udbetalt skattefrit i perioden fra den 2.
april og frem til 1. oktober 2012.

Det var et tilbud, som et betydeligt antal ledere
ikke lod sig sidde overherigt. Da boet kunne gares op
i oktober, viste tallene, at 62 procent af de efterlans-
berettigede havde valgt at ggre brug af muligheden.
Lederne havde behandlet 37.500 anmodninger om
udbetaling, og 33.539 personer fik tilsammen udbetalt
cirka 1,6 milliarder kroner. Knap 25.000 medlemmer
valgte at blive i efterlensordningen.

De nyeregler gav allerede fra arsskiftet anledning
tiltravlhed pa telefonerne og i indbakkerne hos med-
arbejderne hos Lederne. Mange medlemmer enskede
at kende konsekvenserne. Trods grundig information
pa Lederne.dk oginyhedsbreve stod det hurtigt klart,
atder var behov for yderligere oplysning. | de ferste
maneder af 2012 blev der arrangeret meder rundt om
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i landet, hvor der blev informeret om de nye regler. Det
blev tilialt 21 meder, somblev arrangeret og afholdt af
Efterlensteamet i samarbejde med Ledernes lokale af-
delinger. P& disse mader deltog i alt 2.800 medlemmer.

61.000 breve

Som folge af aftalen skulle Lederne informere alle
medlemmer under 60 ar, der havde indbetalt til efter-
lensordningen, om de andringer og muligheder der (3 i
efterlensreformen. A-kassen havde pligt til at infor-
mere, uanset om de pagzeldende stadig var medlem af
Lederne eller ej, og uanset om bopaelen var i udlandet.

Det affedte et gedigent detektivarbejde med at
opspore de tidligere medlemmer, der havde skiftet
adresse, samt at finde frem til de parerende til afdede
tidligere medlemmer. Kun medlemmer, der var blevet
overflyttet til en anden A-kasse, var undtaget denne
informationspligt, da den nye A-kasse sa stod for
opgaven.

Lederne udsendte over 61.000 breve i marts 2012
til de bererte personer. Brevene blev udformet i ni
forskellige udgaver, sa de sd vidt muligt passede til de
enkelte medlemmers aldersgruppe og situation.

For at fordele de medlemshenvendelser, der altid
vil felge den maengde breve, blev de sendt ud af flere
omgange.

| starten af junimaned havde regen lagt sig, og
sagsbehandlingen var tilbage i vanlig geenge. Det var
derfor muligt at udbetale pengene forholdsvis hurtigt,
efter ansegningen var modtaget. De fleste fik udbetalt
deres efterlansbidrag i labet af en til to uger. | de til-
feelde, hvor der skulle indhentes oplysninger fra anden
A-kasse, varede det et par uger ekstra.

Pres pa telefonerne

Lederne har i hele ansegningsperioden haft ekstra pres
pa telefonerne i Optagelsesteamet og i Callcentret. Op-
tagelsesteamet modtog i perioden 2. april til 1.oktober
20.219 opkald, hvilket er en stigning pa 94 procent i
forhold til samme periode 201 1.

Callcentret havde i samme periode 11.826 opkald,
hvilket er en stigning pa knap 53 procent i forhold til
samme periode { 2011.



Vidsteduat... Vidsteduat... Vidstedu at...

lugen op til den 1. oktober, som 95 procent af medlemmerne under 80 procent af alle udbetalinger
var sidste frist for anmodning om 40 valgte at fa deres efterlan af efterlensbidraget er foretaget
udbetaling af efterlensbidrag, fik udbetalt. Blandt de 40-49 arige automatisk, mens de resterende
Lederne 3.761 anmodninger. 843 var det 83 procent, mens kun 28 20 procent er sket ved manuel
trykkede pa ansegningsknappen procent af de 50-59 arige takkede udbetaling.

mandag den 1. oktober.

5 medlemmer traf den endelig
beslutning i sidste gjeblik og tryk-
kede pd knappenkl. 23.59.

jatilkontanter nu og her.

Tilfredse medlemmer =~

i i

af medlemmerne under 40 valgte at fa
udbetalt deres efterlensbidrag. cirka 1,6 milliader

Medlemmer som valgte at fa udbetalt efterlonsbidrag

Alle

Bornholm
Midt-Nord
Midt-Vest
Sydvestjylland
Vendsyssel

Fyn
Senderjylland
Himmerland
Storstremmen
Dstjylland
Vestsjzelland
Sydestjylland
Kebenhavn Vest
Kronjylland
Luftfartsafdelingen
Kebenhavn Nord
Nordsjaelland
Dstsjeelland
Hovedstaden
Kun A-kasse
Udlandet

personer fik tilsammen udbetalt

kroner.

62%
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10.000 ledere har faet sparring

LEDERNES RADGIVNINGSFUNKTION LederSparring
rundede i november 2012 en milepzel, daradgiverne
kunne saette kryds ud for henvendelse nummer 10.000
siden starten for fem ar siden. Udviklingen afspejler, at
moderne ledere pa alle niveauer tager deres job, trivsel
og karriere alvorligt.

94 procent var i 2012 meget tilfredse
eller tilfredse med deres sparringsforlab
hos LederSparring.

30 Lederne
Beretning 2012

Flere henvendelser om trivsel i lederjobbet

[ 2012 benyttede knap 2.000 medlemmer sig af
muligheden for at fa enten personlig sparring eller et
coachingforleb af en ledelsesradgiver.

Sammenlignet med tidligere ar voksede antallet af
henvendelser, der handler om lederens trivselijobbet,
og flere end 350 medlemmer fik { 2012 sparring til at
handtere deres personlige trivsel.

Erfaringerne fra LederSparring viser, at en
tidlig indsats kan hjzelpe medlemmet til at handle og
genfinde glaeden i jobbet med sin fysiske og mentale
robusthed ibehold - ogsa i de tilfaelde, hvor l@sningen
er at finde et nyt job. Iszer i tiden far, under og lige efter



Et eksempel pa en trivselssparring

Medlemmet arbejder som
kvalitetschef pa en dansk
virksomhed. Han er en garvet
leder, og det var en enskestil-
ling, dahanblev ansat for to et
halvt ar siden. Som kvalitets-
chef har han ansvaret for virk-
somhedens strategi pa kvali-
tetsomradet, for tvaergaende
aktiviteter og for personalele-
delse af kvalitetsafdelingens
femmedarbejdere. Han sidder
ivirksomhedens ledelsesgrup-
pe og er involveret imange
vigtige beslutninger. Han har
skabt gode resultater, som
han har faet anerkendelse for,
oghantrives.

Efter to ars ansaettelse for-
nemmer han, at direktionens
interesse for kvalitetsomra-
det er dalende. Han bliver ikke
inddraget i beslutningerne
som fer, og han fornemmer,
at han ikke bliver informeret
itilstreekkelig grad. Han har
en samtale med sin chef, som
bedyrer, at kvalitetsarbejdet
fortsat har stort fokus. Han

vaelger at se situationen an,
men tilstanden forandrer sig
ikke de kommende to méne-
der.Han oplever svigtende
engagement og manglende
motivation, og den smuldren-
de trivsel begynder at smitte
af pa bade medarbejdere og
familie.

| foraret 2012 ringer han til
LederSparring, fordi han har
brug for hjaelp. Naeste dag skal
han pa et ledergruppeseminar,
hvor virksomhedens strategi
skal diskuteres. Han har brug
for sparring til, hvordan han
skal forholde sig, dahan

ikke har lyst til at deltage pa
seminaret, men samtidig foler,
han skal mere pa banen. Efter
sparring omkring motivation
og adfaerd pa seminaret afta-
les enny samtale med fokus
pa hans situation pa lengere
sigt. Skal han blive eller finde
sigetnytjob? Lige nuhar

han allermest lyst til bare at
komme vaek, men han vil gerne
traeffe denrigtige beslutning.

Tilfredse medlemmer =~

Henvendelsen er et eksempel
pa en situation, som mange
medlemmer seger sparring
til. De oplever, at der siges
noget og gores noget andet.
De foler, at de ikke involveres i
relevante beslutninger og ikke
far den nedvendige informa-
tion. Fornemmelsen kan vaere
rigtig eller forkert, men den
har stor indflydelse pa med-
lemmets trivsel, arbejdsglaede
og motivation. Og enkelte far
symptomer pa stress, hvis
presset bliver for stort.

ferier kan opgaverne hobe sig op, og balancen kan
risikere at kantre. For at skabe bevidsthed om god
planlaegning og hvornar man som leder "er pa’, og hvor-
nar man skal koble af, udviklede ledelsesradgiverne i
2012 enraekke rad og guides, somblev praesenteret i
Ledernes nyhedsbreve, magasinet Lederne, debatind-
|aeg og i mediekommentarer.

ekspertise i karrierespar

afklaringsforleb end den

mer og ikke-medlemmer.
Karrieresparring og jobradgivning Som afslutning pa all
Krisen og det pressede jobmarked har helt naturligt
fyldtisparringerne. Trods et stort engagement i jobbet
har flere medlemmer mistet deres lederjob, og nogle

har for farste gang i karrieren haft brug for hjzelp til at

finde det naeste job. Her har de trukket pa Ledernes

ring og jobradgivning.

Nogle ledere eftersparger lengere udviklings- og

korte sparring og de digitale

guides giver mulighed for. Til det formal har Lederne
udviklet LederCoaching, som i 2012 slog igennem som
kebsprodukt med over 150 sessioner til bade medlem-

e sparringer sendes et

evalueringsskema til medlemmet, og i 2012 viste 94
procent af de indkomne svar, at medlemmet var meget
tilfreds eller tilfreds med sparringsforlgbet.

Lederne

Beretning 2012
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LederNetvaerk - en vaerdifuld
ressource i ledergerningen

DEN DEDIKEREDE INDSATS fra de lokale afdelinger og
hele netvaerksorganisationen har betydet, at Lederne
fra 2012 med rette kan kaldes en professionel og
konkurrencedygtig netvaerksakter.

Det frivillige engagement og reel indflydelse er cen-
trale forudsaetninger for lederens succes isit Leder-
Netvaerk. Et tredje negleord er kvalitet. | 2012 havde

Det frivillige engagement og reel

indflydelse er centrale forudsaetninger for

Lederne

lederens succes i sit LederNetvaerk.

Beretning 2012

Lederne seerligt fokus pa kvalitet for at sikre medlem-
merne tilfredshed og udbytte i LederNetvaerk.

Lederne gennemferte derfor i 2012 den farste til-
fredsheds- og holdningsmaling i LederNetvaerk. Resul-
tatet af denne viste, ud over en generel god tilfredshed,
at medlemmerne primaert bruger deres LederNetvaerk
til sparring og erfaringsudveksling i forhold til de
daglige ledelsesudfordringer. De betragter det somen
del af deres lederudvikling og som inspirationskilde til
lederkarrieren.

2012 har ogsé budt pa opstarten af en lang raekke
nye netvaerk rundt omkring i landet. Disse har ofte
veeret holdt iregi af lokale afdelinger, og de har baret
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Vidste du at...
+Over 4.000 medlemmer har benyttet tilbud-
det om LederNetvaerk

*Derernu 140 aktive LederNetvaerk om
ledere og ledelse - og mange flere er pa vej

*LederNetveaerk omfatter mere end 30 forskel-
lige ledelses-temaer

+Knap 300 medlemmer er blevet uddannet til
netvaerksledere

+Knap 3.000 medlemmer abonnerer pa ny-
hedsbrevet "LederNetvaerk”

Eksempler pa aktive netvaerk i Lederne

Arbejdsmilje og trivsel * Corporate Social Responsibility (CSR) + Distanceledelse ¢ Driftsledelse « Ejerleder/Selvstaen-
dige « English Speaking Leaders & Exec. * Forandringsledelse * Generel ledelse * Globalt indkeb * HR og personalele-
delse *Innovationsledelse « IT-ledelse - Kommunikationsledelse * Kvindelige ledere « Lean * Ledelse og tvaerfaglige
ledelsesformer ¢ Ledelse og ledelsesudfordringer * Ledelse og personlig udvikling* Ledere mellem jobs « Logistikle-
delse * Projektledelse « Salg og markedsfaring « Salg og ledelse * Social kapital  Strategi og forretningsudvikling

praeg af et imponerende engagement og en hej grad af
feellesskabsfalelse blandt deltagerne.

Derernu 140 aktive LederNetvaerk om ledere og
ledelse - og flere er pa vej. LederNetvaerk omfatter mere
end 30 forskellige ledelses-temaer. Sidenstarten er 294
ledere blevet uddannet til netvaerksledere, og nyhedsbre-
vet havde 2.850 abonnenter ved udgangen af 2012.

Ledernes Netvaerksdag 2012

| 2012 blev Ledernes Netvaerksdag afholdt for farste
gang, og der blev udsolgt med 150 tilmeldte. Omdrej-
ningspunktet for dagen var vaerdiskabelse gennem
netvaerk med afsaet i netvaerk som en ledelsesdisciplin,

kompetenceudvikling gennem netvaerk samt forret-
ningsudvikling gennem netvaerk.

Formalet med netvaerksdagen var tillige at klzede
medlemmerne pa til at tackle fremtidige netvaerksud-
fordringer, optimere deres udbytte og give mulighed for
at dele viden og erfaringer pa tvaers.

Ledernetvaerk 2.0

Lederne ivaerksatte { 2012 udviklingsprojektet
LederNetvaerk 2.0 pa basis af den vaerdifulde viden og
erfaring fra LederNetvaerk og netvaerksorganisationen.
Projektet indeholder blandt andet en ny netvaerksplat-
form, der lanceres i begyndelsen af 2013.

Lederne

Beretning 2012
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Nye initiativer gav fremgang i
Ledernes KompetenceCenter

Lederne

12012 INTENSIVEREDES markedsfarings- og produkt-
udviklingsindsatsen i KompetenceCentret, og omsaetnin-
genvoksede for tredje ar i traek.

Med malrettet salg og markedsfering steg salget af
de abne kurser og uddannelser. Tilmeldingerne til kurser
for ledige er eget, hvilket i hej grad kan tilskrives de nye
certificeringer, som Lederne har fgjet til det oprindelige
forlgb. Derimod er salget af virksomhedsforleb gaet til-
bage i2012. Der er samme antal kunder som sidste ar, og
daekningsbidraget er lidt bedre, men de fleste af kunderne
keber sma lederudviklingsforlab, hvilket generer en lavere
omsaetning totalt set.

Det primaere fokus i 2012 har handlet om at profilere
Ledernes KompetenceCenter over for medlemmerne.
Aret bad p& udsendelse af to kursuskataloger. Hvert kata-
log blev sendt ud til mere end 15.000 kunder og potentiel-
le kunder. Udbuddet af kurser i drets farste katalog blev
ggetmed 20 procent og indeholdt 27 nye kurser, mens der

Beretning 2012

iarets andet katalog lanceredes 15 nye.

Overordnet har kursusevalueringerne ogsa i 2012
vaeret positive. P en skala fra 1 til 5 fik de bne forlab
vurderingen 4,3, mens forlebene for de ledige blev
belennet med 4,5.

Ledige far papir pa deres evner

Tager man som ledig et seks ugers selvvalgt kursus,
drejer det sigihej grad om at fa papir pa sine kompe-
tencer, s jobsegningen kan optimeres. For at styrke
dette har Lederne i tilknytning til projektlederuddan-
nelsen placeret en PRINCE2® certificeringoveni
uddannelsen. Ogsa Lean uddannelsen fik en Six Sigma
certificering oveni. Begge tilbud har de ledige taget
imod med begejstring. De medferer, at deltagerne far
lidt flere undervisningsdage pa disse forlab, ligesom
de skal afslutte faget med en eksamen og med en test i
forbindelse med certificeringen. Det er kraevende, men i
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Overordnet har kursusevalueringerne ogsa i 2012 vaeret positive.
Pa en skala fra 1 til 5 fik de abne forleb vurderingen 4,3, mens
forlebene for de ledige blev belonnet med 4,5.

sidste ende ager det forhabentlig deltagernes mulighe-
der for at komme i arbejde igen.

I marts maned blev der gennemfart en elektronisk
undersggelse blandt medlemmer af Lederne, somi
2010eller 2011 har deltaget pa seks ugers selvvalgt
uddannelse. Spergeskemaet blev sendt ud til 1.099
modtagere, og svarprocenten var 37.

Undersagelsens formal var at belyse vaerdien og
udbyttet for ledige ledere ved deltagelse i seks ugers
selvvalgt uddannelse udbudt af Lederne. Samlet set
vurderede syv ud af ti sdvel beskaeftigede som ledige,
at deltagelse i kurset har forbedret deres beskaeftigel-
sesmuligheder. For énud af syv deltagere har uddannel-
sendirekte vaeret medvirkende til, at de kom i arbejde.

Godt nyt for nye ledere

Arets Projektdag 2012 i majblev en succes med alle
pladser udsolgt. | alt 150 ledere hentede ny viden,
inspiration og konkret anvendelige vaerktgjer inden for
projektledelse. 96 procent af deltagerne svarede, at de
vil anbefale Arets Projektdag til andre.

P3 et generelt presset kursusmarked har der de
seneste ar vaeret en bemaerkelsesvaerdig stigning i
deltagerantallet pa kurser for nyudnaevnte ledere. Fra
2010+til 2012 er der tale om mere end en fordobling pa
de kurser, der er specialdesignet til nye ledere. Det dre-
jer sigomkurserne "Nyudnaevnt leder” og "Fra kollega til
leder” Mange virksomheder prioriterer, at nyudnavnte
ledere bliver klaedt optimalt pa til lederjobbet.

Dilemmaer goes digital
I mange ar har Lederne afholdt fysiske workshops, hvor

forskellige ledelsesdilemmaer o
erblevet diskuteret.| 2012 PROCEELEot
blev der udviklet en digital sronomos s
version af dilemmaspillet.

Dilemmaspillet stiller bru-
geren over for en raekke dilem-
maer, hvorefter brugeren skal
foretage det valg, de vurderer,
er mest korrekt i situationen.
Efter besvarelsen kan brugeren
se, hvad andre har svaret, han
kan hente inspiration hos et
ekspertpanel, og brugerenkan
begrunde sit valg eller komme
med forslag til nye lesninger.
Den digitale dilemma-
version indgar blandt andet
pa kurset “Nyudnaevnt leder’, hvor deltagerne bidrager
med deres egne dilemmaer, som efterfalgende tages
med i undervisningen.

INELSER

LEDERKURSER
BUTIKSLEDELSE

Aret 2012 bed pa to
kursuskataloger fra
Lederne. Udbuddet af
kurser i arets forste
katalog blev aget med
20 procent og indeholdt
27 nye kurser.

LederCoaching

| 2012 fik produktet LederCoaching sit gennembrud
med 150 solgte forlgb. Der er tale om et individuelt
coachingforlab, som tager udgangspunkt i den enkeltes
leders saerlige udfordringer. | et forlab hos LederCoa-
ching far lederen sterre klarhed over sine grundlaeg-
gende vaerdier, starre gennemslagskraft og udviklet
sine lederkompetencer.

Hvad er PRINCE2® og Six Sigma certificeringer?
PRINCE2®: En vaerktojskasse til at styre projekter og skabe et fzelles sprog i organisationen. PRINCE2® er udbredt
i{bade den offentlige og den private sektor, og for en del virksomheder er en certificering en forudsaetning for

ansaettelse.

Six Sigma: Lean og Six Sigma er de to mest anvendte og hurtigst voksende management-vaerktgjer til at imple-
mentere varige forandringer i virksomhedens processer og anvendes i dag globalt i alle typer af organisationer. P&
kurset far deltagerne en Six Sigma Yellow Belt certificering.

Lederne

Beretning 2012
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Udviklingen pa

kompetencegivende lederuddannelser

SIDEN 2008 har et stigende antal ledere deltaget pa de

kompetencegivende lederuddannelser. Det har to ho-

vedarsager. For det ferste har ledere faet en voksende
bevidsthed om, at ledelse er et fag, man kan udvikle sig
indenfor. Og for det andet har der de senere ar vzeret et
gnske om at kunne dokumentere sine lederkompeten-

cer som led i karriereudviklingen.

[ 2012 bremsede vaksten, og den samlede akti-
vitet faldt med fem procent. Aktivitetsnedgangen kan

Samlet aktivitet (arselever)

tilskrives den generelle krise, andrede tilskudsmulig-
heder samt en markant stigning i deltagerbetalingen for

deltagere med videregdende uddannelser.

Den sterste nedgang ses pa “Den Grundlaeggende
Lederuddannelse” med 26 procent. Pa “Akademiuddan-
nelsen i ledelse” er aktiviteten uzendret. Pa “Diplom-
uddannelseniledelse” er der sket et fald pa cirka syv
procent i forhold til aktiviteteni2011.

2008 2009 2010 2011 2012
Den Grundlaeggende Lederuddannelse 314 331 284 212 157%
Akademiuddannelseniledelse 1.148 1.556 1.977 2.069 2.061
Diplomuddannelseniledelse 1372 1.800 2116 2351 2.188
lalt 2.834 3.687 4377 4632 4.406

*Tal for 4. kvartal 2012 er endnu ikke offentliggjort for “Den Grundlaeggende Lederuddannelse” og er derfor estimeret af Lederne.

Kilde: Undervisningsministeriet

36 Lederne
Beretning 2012
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Lederne er fortsat
synlige i pressen

Lederne

AT SATTE LEDERE og ledelse pa dagsordenen er et
strategisk mal af vital betydning for Lederne. | hver-
dagen arbejder Lederne pé flere fronter, i pressen og i
det politiske liv ikke mindst, for at fa organisationens
budskaber og holdninger tydeligt kommunikeret ud til
|esere, lyttere, seere og beslutningstagere.

De fleste af de historier, hvor Lederne var med til at
saette dagsordenenimedierne i 2012, udsprang af nye
undersagelser og analyser pa basis af egne tal. Disse |3
ogsa til grund for arets to sterste pressesuccesser. Den
ene viste, at alder ingen betydning har, nar medarbejde-
re skal afskediges, mens den anden slog fast, at det kan
vaere nodvendigt at saette graenser for medarbejdernes
brug af Facebook i arbejdstiden. Begge dele var udtryk
for holdningen hos et stort antal hjemlige ledere.

Ogsa udviklingen i det psykiske arbejdsmiljg,
herunder mobning og konflikter, blev genstand for
stor medieinteresse, og det samme gjorde de to arlige
konjunkturundersagelser, hvor et stort antal ledere kig-
gede i krystalkugleniforhold til ekonomi og beskaefti-
gelse de kommende seks maneder.

Flere debatindl=g og ny viden

Laeserbreve, klummer og debatindlaeg var en af de
store satsninger for Lederne rent pressemaessigt i
2012 - dels i landsdzekkende medier som Berlingske
og Morgenavisen Jyllands-Posten, dels lokalt med ind-
|zeg af Ledernes lokale formaend i regionale dagblade
og gratisomdelte ugeaviser.

[ alt lykkedes deti2012 at fa 81 laeserbreve,
klummer og debatindlaeg pa tryk i sdvel landsdaek-
kende som lokale medier, og det er vaesentligt flere end
tidligere. En grundsten i succesen er de samarbejdsaf-
taler, Lederne har indgaet med Berlingske og Jyllands-
Posten.

Det samlede antal artikler og omtaler i presseni

| alt lykkedes det i 2012 at fa 81
la=serbreve, klummer og debat-
indlaeg pa tryk i savel landsdaek-
kende som lokale medier, og det
er vaesentligt flere end tidligere.
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2012 endte p& 2.024, svarende til gennemsnitligt knap
seks optraedender i pressen om dagen. Det bedste
kvartali 2012 var 4. kvartal, hvor der blev registreret
672 artikler og omtaler - et snit pa 7,5 hver dag. Ogsé i
antal debatindlegblev 4. kvartal arets bedste med 25.

Blandt de landsdaekkende aviser var det igeni
2012 Berlingske (suppleret med erhvervsportalen
business.dk og nyhederne fra koncernens nystartede
Berlingske Nyhedsbureau) og Morgenavisen Jyllands-
Posten (suppleret med erhvervsportalen epn.dk), som
var flittigst til at omtale Lederne. De to for Ledernes
vaesentligste medier tegnede sig tilsammen for 470
artikler i 2012, fordelt med 305 til Berlingske og 165
til Jyllands-Posten.

Det samlede antal artikler og omtaler i
pressen i 2012 endte pa

Wi

svarende til gennemsnitligt knap seks
optradender i pressen om dagen.

SAMLEDE ANTAL
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MORGENAVISEN & |;
Jyllands-Posten:. =

Tegning
mus

To gange i 2012 lykkedes det Lederne
at erobre forsiden pa en landsdak-
kende avis - i begge tilfaelde Jyllands-
Posten. Farste gang 5. september
med historien om, at antallet af kon-

Flere skaendes pa jobbet

Arbejdsmarked: Antallet af konflikter mellem kolleger er stigende, viser en omfattende under-
spgelse. Gnidningerne opstar bade mellem medarbejdere og ledere. Krise og forandringer far skylden.

'ANDERS M@RKBAK BRUUN pet.) anser konfliktniveauet flikter toppes af uklarhed om 13F oplever man ligeledes, Ifolge den amerikanske . ° .
ey for at vaere aftagende. de ansattes ansvar, roller og at fagforbundets mediem.  ledelsesekspert Stephen M.R flikter pa de danske arbejdspladser er
Det er organisationen Le-  mil mer involveres i et stigende Covey kan spaendinger pi

I mange danske virksom- derne, som har spurgt 1.873  »Stigningen kan derfor antal uoverensstemmelser arbejdspladsen fore til en H - :
heder har detveret sjovereat  ledere — heraf 84 pet. privat- forklares ved, at der i saerlig  pa deres job. darligere okonomi. Stlgende PlaCGTEt under overskriften
g4 pa arbejde. ansatte. grad opstir uklarhed, nir . Nir tilliden mellem " 2 s "

lfolge en endnu ikke of- Virksomheden  gennemgar  Pres nedad i systemet ansatte falder, stoler man Flere skaendes pa Jobbet . Og anden
fentliggjort analyse af trivs- Uklarhed om ansvar og mal  mange forandringer, og nar »Den tendens kender vi fra  mindre pd hinanden, hvilket
len pa danske arbejdspladser  Analysen tyder pa, at det iszr er usik- Pa arbejds- forer til oget bureaukrati og -
ko e o e e e o o s . ldcme esdet e hgende ool oo sk i i gang var den 21. november, hvor Car
de seneste to-tre ar. niveauer, som oplever flere bejdsmiljochef i Lederne. pres, forst pa lederne, og det

Det svarer 3 af 10 (30 pet.)
adspurgte ledere  den private
sektor.

Kun ca. halvt si mange (17

konflikter. Gnidningerne op-

star mellem bade medarbej-

dere, ledere og afdelinger.
Listen over arsager til kon-

Han peger dermed pa okono-
misk krise som en del af arsa-
gen til det ogede antal spaen-
dinger.

gir nedad i systemet og forer
il Konflikter,« siger Henrik

og penge,« siger amerikane-
ren.

Hansen,
lent i 3F.

side 12-13

sten Bjerg, koncernchef i Grundfos,
prydede forsiden i anledning af, at

DANMARKS INTERNATIONALE AVIS

MORGENAVISEN
Jyllands-Posten

han dagen fer af Lederne var blevet
udnzevnt til Arets Leder 2012.

Hvorfor vente?
Onsdag
den 21. november
2012
‘www.jp.dk
" Alerisnamlet
Kr. 25,00 HOSPITALER

T 7020 2624 | wewwcleris-hamletdk

Pelle Gudmundsen- 5 | jagten pa talenter har roforbundet
Holmgreen har leveret ny screenet skoleelever, og nu er to af dem
musik i mere end 50 &r. i kikkerten til OL i Rio i 2016.
I 1. sektion, sice 20-21 . \ [T 1. sektion, side 33

=

” Man er kun en
leder, hvis nogen
vielger at folge én

Carsten Bjerg, koncernchef
i Grundfos, er blevet karet
som Arets Leder 2012.
Laes interview.

(SRR sioc 1415 &

Danmark er klar med 100 mio. kr. til en
ny klimafond. Fonden er et skridt mod at
opfylde lofterne fra COP 15 i Kebenhavn.
1. sektion,side 18-19

Folo: Mids ersen
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Fremsynet koncernchef
blev Arets Leder 2012

Lederne

"DU ER KUN EN LEDER, hvis andre falger dig’ fastslog
koncernchef i Grundfos Carsten Bjerg i sin takketale,
da han i november fik overrakt prisen som Arets Leder
2012.Decirka 500 forsamlede ledere til prisoverraek-
kelsen, der fandt sted som led i konferencen Ledelsens
Dag, kvitterede med taktfaste klapsalver som en aner-
kendelse af, at prisen var gaet til en mand, hvis meritter
sarigeligt berettiger, at han uden blusel kan betegne sig
selvsomen leder.

I sintale til Carsten Bjerg fremhaevede Ledernes
formand Svend Askaer, at Grundfos trods de mindre
gunstige konjunkturer har praesteret at ege omsaetnin-

Beretning 2012

gen og samtidig vinde markedsandele. Ognar maner i
stand til det uden at slaekke pa investeringerne i forsk-
ning og udvikling, vidner det om en innovativ ledelse
med konstant fokus pa at forbedre sin markedsposi-
tion, pointerede Svend Askzer.

Carsten Bjerg har staet i spidsen for Grundfos, en
af verdens ferende pumpeproducenter med hoved-
sade i Bjerringbro, siden 2007. Han tradte med andre
ord til, umiddelbart for finanskrisen aendrede vilkarene
i global business radikalt. | dag kan det konstateres, at
Grundfos har navigeret helskindet gennemkrisen. Det
skyldes ikke mindst, at det er lykkedes at fa koncernens



19.000 medarbejdere pa globalt plan til at arbejde for
de samme mal, hvilket haenger snaevert sammen med,
at de ledes efter de samme ledelsesprincipper, som
Carsten Bjerg er garant og ambassadaer for.

De bzerende ledelsesprincipper hviler pa to solide
ben. Der skal leveres resultater pa kort sigt i form af
budgetter, mal og strategi, og der skal arbejdes for,
atvirksomheden til stadighed er optimalt rustet til
fremtiden, forklarede Carsten Bjergiet stort portraet
imagasinet Lederne.

Ogresultaterne har Carsten Bjerg og Grundfos
leveret. Men kéringen til Arets Leder er pd samme
tid en anerkendelse af en vedholdende insisteren pa

Ledere og ledelse pa dagsordenen -~

udvikling af de kommende generationer af ledere,
som Grundfos gennemfarer pa virksomhedens eget
akademi for kompetenceudvikling. Til magasinet Le-
derne forklarede han om sin egen tilgang til at spotte
talentfulde lederspirer internt i virksomheden.

-Jeg ser meget pa en persons menneskelige
egenskaber fremfor de harde kompetencer, nar jeg
vurderer, om en person har talent for det, vii Grundfos
kalder leadership. Vileder efter mennesker, som er
personligt afklaret med sig selv og med deres kunnen,
som har en afmalt selvtillid, hverken for stor eller
for lille, en person som ikke er selvhgjtidelig, og som
agerer naturligt.

Karingen til Arets Leder er en anerkendelse af en vedholdende in-
sisteren pa udvikling af de kommende generationer af ledere, som
Grundfos gennemfearer pa virksomhedens eget akademi for kompe-

tenceudvikling.

[SIDE36]

R. 5 DECEMBER - FEBRUA
96. ARGANG

TEMA: LEDERLON
FIND DIT TALENT
OGBRUGDET

SinE2+ 2011:Lise Egholm, skoleleder pa

Arets leder
gennem 11 ar

CarstenBjergblevden 11.vinder af prisen som
Arets Leder. De foregaende 10 modtagere var:

UDDANDIGTIL

MERE | LON

SIDE 30

GUIDE
LEDELSE
ER(OGSA)
OVERTALELSENS
KUNST
SIDE 50,

DUER KUN
ENLEDER, H V|5
ANDRE @1 GER DIG

Arets Leder er den jordneere,CEQ
fra Grundfos/Carsten Bjerg
SIDE16

Radmandsgade Skole

2010: Christian Clausen, CEO i Nordea
2009: Kim Kristensen, oberst

2008: Ditlev Engel, koncernchef Vestas
2007: Nils Smedegaard Andersen,
koncernchef, A.P. Maller-Maersk
2006: Jorgen Vig Knudstorp,
administrerende direkter iLego
2005: Henning Dyremose,
koncernchef TDC

2004: Jorgen Mads Clausen,
administrerende direkter i Danfoss
2003: Alfred Josefsen,
administrerende direkter Irma

2002: Bodil Nyboe Andersen,
nationalbankdirekter
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Lokale afdelinger: Synligheden
lokale medier blev skaerpet

Lederne

ANkONONSTE foejderes

misbrug

FOR FORSTE GANG har samtlige lokalafdelinger
markeret sig i debatten med indlaeg og synspunkter i
medierne. Ikke mindst de lokale afdelingsformaend har i
savel lokale som regionale medier budt ind med stzerke
holdninger, der har understettet malsaetningen om at fa
sat ledere og ledelse pa dagsordenen.

38 ud af 81 debatindlaeg blev trykt i lokale el-
ler regionale medier. Indsatsen er et resultat af en
forstaerket fokusering pa at fa vigtige budskaber bragt
i landets medier. Succesen afspejler, at en malrettet
strategi ger det muligt at fa Ledernes synspunkter
ud over rampen, sa de kan praege opinionsdannelsen i
offentligheden.

Debatindlaeggene har taget mange forskel-
lige emner under behandling. Det har strakt sig fra
vidtgdende og meget vaesentlige spergsmal omkring
Danmark og dansk erhvervslivs vej ud af den skonomi-
ske krise, eksempelvis via en forbedret indsats for et
godt arbejdsmiljg, til mere ssesonbetonede emner som,
hvordan ledere kombinerer sommerferie med deres
arbejdsmaessige forpligtelser.

Ud over at vaere synlige i kraft af debatindlaeg og
klummer, udarbejder Lederne hyppigt lokale pres-
semeddelelser med klare holdninger p& baggrund af
resultaterne fra egne undersagelser.

Familievenlig veekst

Med 2.420 nye medlemmer bidrager afdelingerne til
medlemsvaksten
Na&r Lederne kan fortsaette vaeksten i medlemstallet,
skyldes det ikke mindst tilgangen via de lokale afde-
linger. 2012 bed pa tre medlemskampagner, som har
givet alle afdelinger medlemstilgang. | flere afdelinger
har lokale aktiviteter sat yderligere fokus pd MGM
ved eksempelvis at opfordre medlemmer til at tage en
lederkollega med til afdelingens arrangementer. Ogsa
flere afdelingers sponsoraftaler med sportsklubber er
blevet mere malrettet mod hvervning af nye medlem-
mer, hvor leads udlaser en kontant bonus til klubben.
Det sker ud fra tankegangen om noget for noget.

| tabellen pa side 43 ses resultatet af MGM-indsat-
seni2012 for de enkelte afdelinger. Tabellen viser den
procentvise medlemstilgang beregnet pa baggrund af
de enkelte afdelingers medlemstal pr. 1.1.2012.

Lederkonferencerne skaber vaerdi for medlemmerne
De mange positive evalueringer af lederkonferencerne
vidner om, at de skaber vaerdi for deltagerne og er med
til at oge tilfredsheden hos medlemmerne.

Forérets konferenceraekke med titlen "Genvejen
ud af krisen - work smarter, not harder” indeholdt 14
konferencer, der tiltrak 1.696 deltagere. Den efter-
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Ud over at vaere synlige i kraft af debatindlaeg og klummer, udarbej-
der Lederne hyppigt lokale pressemeddelelser med klare holdninger
pa baggrund af resultaterne fra egne undersagelser.

folgende evaluering ledte frem til, at der var behov
for nytaenkning som felge af aendringer i markedet og
tilmeldingsmenstret.

Efterdrets konferencer rummede et nyt koncept,
som giver den enkelte lokalafdeling sterre valgfrihed
til at vaelge mellem bade forskellige emner og oplaegs-
holdere. Det nye koncept viste sig at falde i medlem-
mernes smag. 2.379 deltagere troppede op, og de
kunne opleve i alt 28 forskellige indlaegsholdere tale
om emner som balance i lederlivet, troveerdighed og
gennemslagskraft, netvaerk, og hvordan du som leder
tackler ildsjaelen og primadonnaen.

Bestyrelsens rolle
At veere bestyrelsesmedlem er et bade kraevende
og udfordrende tillidshverv. Pracis hvilke opgaver
bestyrelserne skal varetage, og hvilke kompetencer be-
styrelsesmedlemmerne skal udvikle, er derfor lebende
til debat. | mange henseender kan tillidshvervet og op-
gavelasningen sammenlignes med et job, og derfor skal
arbejdet vaere spaendende og udviklende som et job.

Pa delegeretmederne i januar blev forventningerne

til nye bestyrelsesmedlemmer i 2015 sat til debat.
De delegerede blev bedt om at diskutere og prio-
ritere disse. Samlet set var der tale om felgende
forventninger.

Et bestyrelsesmedlem skal:

I Have lyst til at deltage i bestyrelsens arbejde
I Tage ansvar og deltage aktivt

B Vzre engageret i bestyrelsens arbejde

I Vzre en god netvaerker og have et godt netvaerk
I Have interesse for ledelse og ledere

I Have tid til at patage sig opgaver

I Vz=re god til at samarbejde og tage initiativ

I Have interesse for arbejdsmarkedsforhold

Lederne
Beretning 2012

43



“ @ Ledere og ledelse pa dagsordenen

44

Lederne

Arets bestyrelseskurser
Som led ikompetenceudviklingen af bestyrelsesmedlem-
merne blev deri 2012 gennemfert tre bestyrelseskurser.
| april blev introduktionskurset "Ny i bestyrelsen
-oghvad sa?" gennemfart med 18 bestyrelsesmed-
lemmer valgti 2011 og 201 2. Kurset havde til formal
atgive deltagerne et overblik over organisationen og
dermed give dem et fundament for at fungere som
bestyrelsesmedlemmer og lokale ambassadarer for

Lederne.

I november deltog 18 bestyrelsesmedlemmer i
kurset "Lederne i lokale medier”. Kurset havde til formal

VIDSTE DU AT ...
Lederne har udarbejdet en brochure, som beskriver de gensidige

forventninger mellem organisation, hovedbestyrelse, bestyrelserne
og bestyrelsesmedlemmerne. Brochuren kan downloades fra Besty-
relsesportalen.

4 11 oktober 2012

Vestegnens ledere
er godt med

AKTUEL KOMMENTAR af Maria Rose Thyrén

mand, Lederne Kgb

@ Hyordan skaber vi ny
vaekst og arbejdspladser her
ik adet? Og

h Vest:

handler det om at sikre kon-
kurrenceevnen, mens der i de
offentlige kal ar-

Torsdag 1. november 2012

at give deltagerne et indblik i mediearbejdet i forhold til
lokale medier, som omfatter pressemeddelelser, klum-
mer og debatindlzg.

Endelig deltog 28 bestyrelsesmedlemmer i kurset
"Vaerktojer til god teamledelse’, der blev holdt i decem-
ber. Dette bestyrelseskursus, der havde til formal at
give deltagerne vaerktojer til sdvel bestyrelsesarbej-
det som den daglige ledergerning, bygger pa kurset
"Professionel teamledelse” Dette udbydes af Ledernes
KompetenceCenter.

Gode nyheder fra den

S

e del af Jylland

lokalafdelinger i Sonderjylland, Syd-
bejde med University College Syddan- =
ud af krisen mark hvert ar en pris til to studerende.
t og arbejds- Prisen gives til studerende, som har Flrgr wige,
ydlige delaf  gjort en seerlig indsats. Ogi tirsdags .
smal, som op-  (den 26. juni) havde vi den store forno-
jelse at kunne overrakke dette ars pris
kst handler til Ann Marie Sindt Lauridsen, som er L
adser og or- ledende legesekreter i Koldings borne- |
e, oges beho-  og ungdomspsykiatrisk afdeling og har
ever staerk le-  skrevet om distanceledelse - samt pro-
et og ruste duktionsleder hos Velux i Skeerbeek, PETER

MARTENSEN
afdelingsformand
for Lederne i

andringer, som
ma som store —

Danny Hammer, der har skrevet om LE-
AN. Tillykke til dem!

hvordan sikrer vi, at kommu-
nerne kan give god service til
borgerne i en tid med stram-
‘me budgetter og nedskaerin-
ger? Det er to sporgsmal som
optager mange i denne tid.

En af vejene til mere vakst
og bedre service handler om
ledelse. Nar krisen kradser og
ordrebogerne bliver tyndere,
oges behovet for god ledelse.
Det kraever staerk ledelse at ska-
re ind til benet og ruste med-
arbejderne til de forandringer,
som mange virksomheder og
institutioner pt. gennemlever
pd grund af en trzngt okono-
mi.

1 de private vi

bejdes pa at skabe den bedst
mulige service.

Jeg noterer mig med til-
fredshed, at der i disse dr er
en generel interesse for ledel-
se. Men der er behov for, at vi
skruer yderligere op for blus-
set og seetter mere fokus pé le-
delse, hvis Danmark ikke skal
tabe kampen om konkurren-
ceevnen. Men er alle ledere i
vores omréde rustet til denne
opgave?

Efteruddannelse
hos lederne

Hos Lederne har vi netop la-
vet en storre undersogelse om

Beretning 2012

for almind X
linjer for eksempelvis, vorofte, emailsskal ekes.

Smartphones er
smarte. De samler
telefoni og mails i
en allested-nzr-
vaerende dims og
gor livet lettere for
mange. Men de kan
ogsa gore livet lidt
for smart, hvis man
ikke laver klare
aftaler om forvent-
ninger mellem chef
og medarbejder.

"
en trangt
—— re i det sydli Selv om vi altsd bade kan glaede os pa  Sonderivlland,
L opgave? de to studerendes vegne og de gode tal v 5 Bh
fra det sydlige Jylland, skal vi ke hvile 11,507
p lavet en pa laurbarrene men fortsatte indsat- "
dt vore med-  sen for, at ledere lobende far loftet de- | NN
. Undersogel-  res kompetencer og udvikler sig i leder-
romdensyd  jobbet via uddannelse.
0g —ogsduden Vi ved godt, at en del sma virksomhe-
ben A drer i, at mana - Flandsgen- der, som der er mange i det sydlige Jyl-
s nardet gl land, har sveert ved at undvaere deres
dere. Det gl ledere i den tid, som de skal bruge pa
eceruddannel-  efteruddannelse. Hertil kommer udgif-  Vores ledere
av klare aftaler om G miiimmer o
diplomuddan-  Kort sigt kan det give besparelser at igger over
24 procentaf  holde lederne hjemme i virksomheden,  landsgennem-
med - eller ‘men pa lang sigt vil det ramme virk- .
de smarte telefoner i i s
21 procent.  rang i form af lavere indtjening, dale-  fronter; nar det
dere - ikke mindst i harde tider - loben-
sonlige réder dogatlave Vi over de skal opdatere sine ledelsesmessige  £1der efterud
:qu le meget Klare regler for kompetencer. dannelse af
rugenaftelefonerne. Ellers det kan gi- Man skal dog huske, at lederuddan-
kommer de til at tage mag- g det kan gi an skal dog huske, at ederuddan ledere.
e e oo o d.Netop i~ nelse ikke er den eneste made at udvik-
A hveeemimets evaretifo-  lesig pa. Korte kurser, coaching, net-

Klokken 23 tikker en mail
fra chefen ind. Telefonen,
der ligger pa sengebordet,
bimler - og mailen bliver be-
svaret med det samme.

Det er scenariet i nogle
hiem. Og det er helt ok, siger
afdelingsformand i Lederne
i Vestsjlland, Preben Ar-
vesen.

- Det er ok, hvis det er af-
talt, at man besvarer mails
pa alle tider af dognet. Mit

Han opdaterer personligt
sin mail-konto pa telefonen
manuelt. Dermed lyser dis-
palyet ikke op med antallet
af uleste mails hver gang
han vil ringe il sine born i
lobet af weekenden.

- Men telefonen giver mig
en frihed til netop at kunne
tiekke min mail uanset hvor
jeg er - ogsa om aftenen og i
weekenderne, tilfojer Pre-
ben Arvesen.

Den faglige organisation
Lederne har spurgt med-
lemmerne om deres hold-
ning til smartphones. Og
medlemmerne er enige med
Preben Arvesen: De smarte
telefoner har gjort hverda-
gen lettere. Gjort lederne
mere fleksible.

- Det betyder jo ogsd, at vi
ikke behover vente ved com-
puteren pi den ene vigtige
mail sidst pa_ eftermidda-

re til at tage

veerk og boger kan ogsa veere vigtige
ler Ledernes

brikker i den enkelte leders udvikling.

Hjemme hos Preben Arvesen er
mobilerne forbudt ved bordet -
og hans egen er simzend sat pa
lydlos, nr han er hjemme.

gen. Vi kan forlade kontoret
udenat ga glipaf det vigtige,
siger Preben Arvesen.

Og hele 76 procent af de
ledere, Lederne har spurgt,
leser og besvarer mails
uden for deres normale ar-
bejdstid

De fleste inden for den for-

ime efter de er stet op
- og sdmzend ogsa inden for
den sidste time inden de gar

| iseng
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Mgdekultur og made

Trivsel pa arbejdspladsen

Psykisk arbejdsmilja, konflikter og mobning pa danske virksomheder anno 2012

LEDERME ==

fIARTER — NOT HARDER”

Marts 2012

Lederne
September 2012

Undersoagelser om ledere og ledelse

LEDERNES UNDERS@GELSER skaber pa samme tid ny
vaerdifuld viden om ledere og ledelse og medvirker til

at saette ledere og ledelse pa dagsordenen imedierne.

| 2012 gennemferte Lederne 21 undersegelser blandt
medlemmerne. Her praesenteres de vigtigste resultater.

Kriseledelse i private virksomheder

Finanskrisen har sat sine spor i danske virksomheder.
Undersegelsen satte fokus pa den ledelsesmaessige
handtering af finanskrisen samt de ledelsesmaessige
konsekvenser heraf.

Undersegelsen blev offentliggjort i januar og viste
blandt andet:

I Seks ud af ti ledere vurderer, at deres virksomhed
som konsekvens af krisen er blevet mere topstyret.

B Der er kommet aget fokus p& innovation og ny-
taenkning. 46 procent af lederne vurderer, at krisen har
fert til mere innovation og nytaenkning.

I Nar det geelder lederrollen, har krisen farst og
fremmest gjort lederne mere omkostnings- og ressour-
cebevidste (82 procent). De er blevet mere fokuserede
og mélrettede (70 procent) samt mere bevidste om
deres egenrolle som leder (68 procent).

Seniorer pa arbejdsmarkedet

Vedtagelsen af tilbagetraekningsreformen i december
2011 betyder, at flere vil blive tilskyndet til at blive
leengere pa arbejdsmarkedet. Det indebzerer et sti-
gende antal seniorer pa arbejdspladserne. En udvikling,
der vil pavirke ledelsesopgaven og samspillet mellem
generationerne pa arbejdspladsen.

Undersagelsen blev offentliggjort i april og viste blandt
andet:

I Halvdelen af virksomhederne har en seniorpolitik.
Seniorpolitikken omhandler typisk medarbejdere pa 55
arogderover.

I 23 procent af lederne legger vaegt pa en medar-
bejders mulighed for at gé pa pension eller efterlan, nar
der skal opsiges medarbejdere. 11 procent af lederne
foretraekker generelt at ansaette medarbejdere, der
ferst om mange ar forlader arbejdsmarkedet.

I Hver femte leder vurderer, at yngre medarbejdere
er hurtigere til at lese opgaver end seniormedarbej-
derne. 17 procent af lederne oplever, at yngre er bedre
tilat handtere flere opgaver samtidig, mens 13 procent
mener, at de yngre er mere produktive.
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Lederkarrieren anno 2012

Undersegelsen blev offentliggjort i juni og satte blandt
andet fokus pa vejen til lederjobbet og lederes holdning
til deres fremtidige karriere.

Blandt resultaterne kan navnes:

I | edere har hej branchemobilitet, men begraenset
sektormobilitet. 12 procent af lederne vekslede mel-
lem den private og offentlige sektor, mens halvdelen af
lederne (49 procent) skiftede branche ved anszettelsen
idet nuvaerende lederjob

I Fire ud af tier pa vej vaek fra deres nuveerende job.
13 procent er aktivt jobsegende, mens 28 procent
forelabig overvejer at skifte job. De tre vigtigste moti-
ver til at sage nyt job er et enske om nye udfordringer
(75 procent), mere ansvar (44 procent) og hejere lan
(41 procent).

I De fleste ledere gnsker at blive i lederjobbet, sd
lenge det er muligt. Hver tredje vil ferst forlade
lederkarrieren ved pensionsalderen. Hele 42 procent
vil fortsaette, s lenge det er muligt, det vil sige ud over
pensionsalderen, hvis de selv kan bestemme.

Ledelse og kommunikation
Kommunikation og maden at kommunikere pd er en
vigtig del af lederjobbet. Kommunikation som ledelses-

Lederkarrieren anno 2012
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af lederne bedemmer det psykiske arbejdsmilje
som godt. For fem ar siden var det 69 procent.

UNDERSOGELSER

vaerktej og lederes holdning til medarbejdernes brug
af sociale medier i arbejdstiden var nogle af de temaer,
somblev belyst i denne undersagelse.

Undersegelsen blev offentliggjort i august og viste
blandt andet:

I Tre ud af fire vurderer, at evnen til at kommunikere
effektivt er deres vigtigste ledelseskompetence.

I | ederne oplever i gennemsnit, at 25 procent af de
modtagne e-mails (ekskl. nyhedsbreve, reklamemate-

riale med videre) er mindre relevante for udferelsen af
jobbet.

I Hver tredje virksomhed har etableret etiske ret
ningslinjer for medarbejdernes brug af de sociale me-
dier i arbejdstiden. 23 procent af lederne har oplevet
tilfzelde, hvor de har folt det nedvendigt enten at saette
graenser for eller fare kontrol med medarbejdernes
brug af sociale medier.

Trivsel pa arbejdspladsen

Opmaerksomheden pa vaerdien af det psykiske arbejds-
milje har gennem de senere ar vaeret staerkt stigende.
Undersegelsen tog temperaturen pa det psykiske
arbejdsmiljg, og hvilke faktorer der har betydning for,
om det psykiske arbejdsmilje er godt eller darligt.

Ledelse og kommunikation
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Undersagelsen blev offentliggjort i september, og
blandt resultaterne kan naevnes:

I Krisen har haft en markant negativ effekt pa det
psykiske arbejdsmilje. 52 procent af lederne bedemmer
det psykiske arbejdsmilje som godt. For fem ar siden var
det 69 procent. Tilsvarende mener 18 procent af lederne,
at det psykiske arbejdsmilje pa deres arbejdsplads er
darligt mod 9 procent i 2007. Iszer pa virksomheder, hvis
fremtidsudsigter er usikre, er det psykiske arbejdsmilje
kommet under pres. Selv oven pa en langvarig krise er
der dog fortsat enten et godt eller nogenlunde psykisk
arbejdsmilje pa flere end otte ud af tivirksomheder.

I | de virksomheder, hvor topledelsen prioriteter
trivslen hejt, er det psykiske arbejdsmiljg bedst. | de
virksomheder, hvor topledelsen engagerer sig, vurderer
74 procent af lederne, at arbejdsmiljeet er godt. Samti-
digviser tallene, at der er et darligt arbejdsmilje pa 39
procent af de virksomheder, hvor topledelsen ikke har
fokus pa omradet.

I Mobning er staerkt p& retur. Andelen af ledere, der
er blevet mobbet af en lederkollega, er faldet markant.

| 2005 svarede hele 27 procent af lederne, at de havde
vaeret udsat for mobning af en eller flere andre ledere.

| 2012 er andelen faldet til 16 procent. Ogsa nar det
gaelder mobningen blandt medarbejderne, er der sket
et markant fald.| 2005 svarede 49 procent af lederne,
at de havde set eksempler pa langvarig mobning blandt
medarbejderne i deres egen afdeling. Denne andel er nu
faldet til 25 procent.

Balance mellem arbejdsliv og privatliv

En fornuftig balance mellem arbejdsliv og privatliv er
en af de vaesentligste forudsaetninger for, at ledere er i
stand til at varetage lederjobbet optimalt. Det gzelder,
selv om lederjobbet er kendetegnet ved, at graensen
mellem arbejdsliv og privatliv er flydende. Undersegel-
sen belyste, hvordan ledere vurderer balancen mellem
arbejdsliv og privatliv, og hvor stor betydning en god
balance har i jobtilfredsheden.

Undersagelsen blev offentliggjort i oktober og viste
blandt andet:

I To ud af tre er tilfredse med balancen mellem ar-
bejdsliv og privatliv. Mindre end én ud af ti er utilfreds.
32 procent prioriterer "ofte” arbejdet over privatlivet,
ogundersagelsen viser tydeligt, at arbejdsliv og privat-
livblandes sammen.

Ledere og ledelse pa dagsordenen -~

I Tre ud af fire ledere foler, at de har indflydelse pa
det daglige start- og sluttidspunkt for arbejdstiden, og
seks ud af ti har indflydelse pa den samlede arbejdstid.

I For halvdelen af lederne havde hensynet til balan-
cenmellem arbejdsliv og privatliv stor betydning ved
ansaettelse inuvaerende job. Jo yngre, jo starre betyd-
ning havde balancen mellem arbejdsliv og privatliv.

To konjunkturundersogelser

Som tidligere gennemfarte Lederne to konjunkturun-
dersegelser, hvor et bredt udsnit af de privatansatte
medlemmer belyste konjunkturudviklingen med
udgangspunkt i situationen pa deres virksomhed.

Den ferste undersegelse blev offentliggjort i maj og
viste, at ledere i erhvervslivet sd med en vis optimisme
pa udviklingen det kommende halve ar:

I 56 procent af lederne forventede, at deres virk-
somhed ville age produktionen det naeste halve ar.

I Henholdsvis 57 og 56 procent forventede stigende
omsatning og overskud.

I Nar det gjaldt beskaeftigelsen, var ledernes opti-
misme mere afdaempet. Hver femte leder vurdererede,
at beskaeftigelsen ville stige i andet halvar. Hovedpar-
ten (69 procent) forventede status quo. 12 procent
forventede faldende beskaeftigelse.

Den generelle skonomiske ustabilitet viste sig at sla
igennem, da lederne igen svarede i november. Szrligt,
nar det gjaldt beskaeftigelsen, steg pessimismen.

I Kun 14 procent af de adspurgte ledere forventede,
at beskaeftigelsen vil stige i farste halvar af 2013,
mens 24 procent kalkulerede med faldende beskaefti-
gelse. Hovedparten (62 procent) regnede med, at antal-
let af medarbejdere forbliver omtrent uzendret.

I Lidt mere optimisme var der at spore p& andre fel-
ter. 50 procent af lederne forventede aget produktion.

I Henholdsvis 44 og 43 procent forventede, at farste
halvdelaf 2013 byder pa stigende omsaetning og overskud.

Lederne

Beretning 2012
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Arbejdsmilje pa dagsordenen

LEDERNE HAR | 2012 varet med til at sette dagsor-
denen og bidraget med gode ledervinkler ibade den
politiske og offentlige debat om betydningen af et godt
arbejdsmilje.

"Godt arbejdsmilje - God business case” var hoved-
budskabet i en stor kampagne rettet mod industriens
topledere, som Lederne var en synlig del af i 2012.
Kampagnen tog udgangspunkt i helt friske tal fra
danske og internationale undersegelser, og topledere
fra enraekke forende virksomheder delte ud af deres
erfaringer pa omradet. Kampagnen kulminerede med
uddeling af en toplederpris til tre ledere, der har skabt
resultater i bade arbejdsmilje og forretning.

2012blev ogsa aret, hvor Lederne fik "leder-
flaget” solidt plantet pa Danmarks sterste konference
om arbejdsmilje. Det skete ved, at de 800 deltagere
pa konferencen kunne falge et spor dedikeret "ledelse
ogarbejdsmilje” Lederne var bade initiativtager og
tovholder for sporet, og pa konferencen var der oplaeg
ved flere repraesentanter fra Lederne.

| starten af aret trak "Arbejdsmilje Roadshow” flere
end 700 tilherere til. Medlemmerne fik noget konkret
med hjem, de kunne bruge i det daglige ledelsesar-
bejde. De kunne vaelge blandt knap 50 forskellige
pjecer, bager, vejledninger og kampagnematerialer om
arbejdsmilje.

Ledelse pa den politiske dagsorden

2012blev ogsa aret, hvor Lederne fik lejlighed til at
mede beskaeftigelsesminister Mette Frederiksen til
en politisk draftelse af arbejdsmiljoet. Et af hoved-
temaerne pa madet var, hvordan viundgar, at alt for
mange mister arbejdsevnen og tilknytningen til et
aktivt arbejdsliv. Lederne stod for praesentationen af
Arbejdsmiljeradets fzelles holdninger og initiativer pa
omradet.

Et stigende antal ledere eftersparger viden om,
hvordan det er muligt at fastholde gode medarbejdere,
som af helbredsmaessige arsager er irisiko for at miste
tilknytningen til arbejdsmarkedet. Lederne var 2012
projektleder pa guiden "Fastholdelse og arbejdsmiljo -
viden og vaerktajer til lederen’”.

Ledelse bygger pa viden

Lederne arbejder aktivt for at sikre ny ledelsesrelevant
forskning inden for arbejdsmiljeomradet ogvari 2012
med til at uddele 60 millioner kroner pa omradet, lige-
som Lederne bidrog til en ny forskningsstrategi for pe-
rioden 2012-2020. Lederne fik sat ledere og ledelse
pa som et gennemgaende strategisk tema, hvilket er en
fordel, ndr Lederne skal forhandle med de gvrige parter
om, hvilke projekter der skal ydes stotte til.

Uddannelse: edernes politiske indflydelse

Lederne

LEDERNE HAR | 2012 arbejdet aktivt for enbedre
sammenhang mellem de videregaende uddannelser.
Det skal vaere synligt og overskueligt for den enkelte at
planlaegge og vaelge den rette videreuddannelse som
leder.

| 2012 mentede indsatsen ud i flere konkrete
resultater. Regeringen har udarbejdet enredegerelse
om sammenhaengen i de videregdende uddannelser. |
samtlige udviklingskontrakter for erhvervsakademier,
professionshajskoler og universiteter er sikring af sam-
menhaengiuddannelser blevet et selvstaendigt mal.

Kampagne for offentlige ledere i forste raekke

Ogsa offentligt ansatte ledere har brug for at udvikle
sig som ledere. Denne gruppe ledere har imidlertid
ide senere ar haft begraensede muligheder for at

Beretning 2012

deltage i lederudvikling pa grund af manglende tid og
gkonomi.

Lederne tog derfor sammen med en raekke uddan-
nelsesinstitutioner initiativ til en kampagne malrettet
offentlige ledere. Formalet er at hjzelpe ledere i det
offentlige med at finde lederuddannelser, der matcher
deres udfordringer. Samtidig far de kendskab til Le-
derne og er dermed potentielle nye medlemmer.

Tidspunktet for kampagnen er valgt, fordi kom-
muner, regioner og staten har faet tildelt 21 millioner
kroner til delfinansiering af lederuddannelser til
farstelinjeledere i den offentlige sektor. Kampagnen
har medfert positiv omtale gennem et vaerdifuldt
samarbejde mellem Lederne, lokalafdelingerne og ud-
dannelsesinstitutionerne.



Ledere og ledelse pa dagsordenen -~

Ledere udviser madehold
ved lgnforhandling

DE PRIVATANSATTE LEDERE i Danmark fik fra septem-
ber 2011 til september 2012 i gennemsnit 1,7 procent
mere i lanningsposen. Det fremgik af Ledernes lensta-
tistik baseret pa lenoplysninger fra flere end 21.000 af
organisationens medlemmer.

| samme periode steg forbrugerpriserne med 2,5
procent. Lederne oplevede séaledes i gennemsnit et fald
ireallennen pd 0,8 procent.

En lenstigning pa 1,7 procent og enreallensnedgang
understregede en stor grad af madehold og ansvar-
lighed blandt béde ledere og virksomheder. Samtidig
gennemhullede det endnu en gang myten om, at danske
ledere i krisetider med den ene hand holder "lenfest”
for sig selv og med den anden afskediger medarbejdere
og skaerer ned.

Lenstatistikken cementerer vaerdien af uddan-
nelse. Ledere med en erhvervsfagligbaggrund steg
kunmed 0,7 procent i len det seneste ar, mens ledere
med en lang videregdende uddannelse, en master eller
lignende, fik et plus pa 2,7 procent.

Tallene dokumenterer atter, at uddannelse betaler
sig for ledere - ogsa nar det gaelder lon. Ledernes ud-
dannelsesniveau spiller en stor rolle bade i forhold til
startlennen og ved den arlige lenforhandling.

Lonstatistikken viste desuden, at de sterste lan-
stigninger typisk hestes i de forste ar af lederkarrieren.
Ledere med ét til fem ars lederanciennitet kunne sale-
des det seneste ar notere en lanstigning pa 2,6 procent,
mens lennen for ledere med mere end ti &rs lederancien-
nitet kun stegmed 1,4 procent.

"Uddannelse betaler sig for ledere - ogsa
nar det gaelder lon. Ledernes uddannel-
sesniveau spiller en stor rolle bade i for-

hold til startlennen og udgangsp
ved den arlige lenforhandling.’
- Svend Askaer
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Kvindelige ledere tjener mindre

Ledernes lenstatistik viser en betydelig lanforskel
mellem maend og kvinder. Mens de mandlige ledere
igennemsnit tjener 51.795 kroner om maneden, ma
deres kvindelige kolleger nojes med 44.441 kroner om
maneden.

Lanforskellen betyder, at der er en umiddelbar
lanforskel pa 14,2 procent. Imidlertid er der stor forskel
pa, hvilke lederjob maend og kvinder har, sa dette tal
siger ikke direkte, om maend tjener mere end kvinder for
samme arbejde. For at give et bedre sammenlignings-
grundlag er der derfor foretaget en “rensning” af resul-
taterne, sd mankan isolere den kensbestemte forskel.

Denkorrigerede lanforskel viser, at kvindelige le-
dere igennemsnit tjener 7,0 procent mindre end mand
for den samme type job. Der er her taget hajde for de

forskelle, der skyldes branche, sektor, stillingstitel,
alder, uddannelse, antal lederjobs i karrieren, ancienni-
tet inuvaerende stilling, arbejdsstedets placering samt
antal underordnede medarbejdere og ledere.

Kvindernes lenefterslab er uforandret

Siden 2003, da Lederne ferste gang opgjorde den
lenforskel mellem mandlige og kvindelige ledere, der
ikke kan forklares med andet end kan, har forskellen be-
fundet sigiintervallet mellem 6,3 og 7,8 procent. Den
korrigerede lenforskel var 7,0 procent i 2012, og den
var 6,5 procent { 2003. Lanforskellen er mindre i den
offentlige end i den private sektor. Det skyldes blandt
andet, at lenstrukturen og landannelsen er meget
forskelligi den offentlige og den private sektor.

Udvikling i gennemsnitlig lon og forbrugerpriser 2008-2012 for lonmodtagere og ledere i den private sektor

%

6

2008-2009 2009-2010

I Ledere

Kvindernes lenefterslaeb @ndres nasten ikke

mmmn Alle lonmodtagere

19 I 3,0 I 08 - 24 I 22 I 26 - 3,6 I 18 I 25 - 17 I 15 I 25

2010-2011 2011-2012

I Forbrugerpriser

Korrigeret lonforskel Sa meget tjente kvindelige ledere mindre end deres mandlige kolleger
2003 6,5%
2008 6,5%
2009 7.8%
2010 6,7%
2011 6,3%
2012 7,0%

Sa meget tjente kvindelige ledere mindre end deres mandlige kolleger i 2012

Faktisk lenforskel 14,2%

Korrigeret lenforskel 7.0%

Beretning 2012
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Tilfredse medarbejdere

Lederne

,hvor engage-
rede medarbejdere er en afgerende forudsaetning for
den heje medlemstilfredshed og de mange produkter,
som beretningens foregdende sider vidner om. Et
vigtigt element i engagement og arbejdsglaede er
medarbejdernes tilfredshed. Lederne bestraber sig pa
at tilbyde en spandende og udviklende arbejdsplads,
og derfor er dette element ogsa et indsatsomrade i
strategien.

| 2012 blev der igangsat en raekke indsatser for
atunderstotte strategimalet om en spaendende og
udviklende arbejdsplads. Eksempelvis blev der sat
yderligere fokus pa de ansattes faglige udvikling ved
at definere et konkret mal om, at ti procent af medar-
bejdernes tid skal bruges pa udviklingsaktiviteter, som
understotter Ledernes strategi og fremtid.

Beretning 2012

Og udvikling blev der nok af i 2012. Uden sammen-
ligning var udviklingen af Nyt Modulus og Mit Lederne
det sterste og mest tidskraevende projekt i Ledernes
historie. 29.053,85 timer svarende til 4.092 dage eller
15 &r. S& mange timer brugte medarbejderne i Lederne
samlet set pa projektet. Det beted, at alle kompetencer
og fagomrader kom i spil pa kryds og tvaers, og nye
lebende skulle udvikles.

- Femten &r for ét menneske er lang tid, men hvis
vikigger pa, hvad visammen har naet pa knapt et ar, er
detklart, at det har vaeret tidskrasvende; Vihar faet
et nyt medlemssystem, skabt et nyt og brugervenligt
selvbetjeningsomrade pa Lederne.dk, "vasket"” omkring
200.000 data og meget mere. Og endda lige efter tids-
planen. Det er rigtig godt gaet. Jeg er ikke bare stolt af
resultatet, men ogsa maden, vihar gjort det pa. Det har



En spandende og udviklende arbejdsplads -~

Medarbejdernes vurdering af arbejdslivet hos Lederne pa en skala fra 1 til 100
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Tilfredshed Engagement og fremtid

Ti procent af medarbejdernes tid skal bruges pa udviklingsaktiviteter,
som understotter Ledernes strategi og fremtid.

vaeret dejligt at opleve, hvordan alle pa tvaers af huset
har arbejdet malrettet sammen om at nd et faelles mal,
sagde Svend Askaer pa Ledernes Medarbejderportal
den 9.november 2012 efter lanceringen af NMO og Mit
Lederne.

Medarbejdertilfredshedsundersegelse 2012
Men hvorvidt medarbejderne oplever deres arbejde pa
samme vis, kan kun de selv fortzelle.

Det fik de lejlighed tili 201 2. Hvert andet &r gen-
nemferer Lederne en stor tilfredshedsundersagelse
blandt medarbejderne, og drets undersegelse giver
endel af forklaringen pd, at det gar ganske godt hos
Lederne.

P3 samtlige overordnede parametre er tilfredshe-
den blandt medarbejderne steget sammenlignet med

2010. Konklusionen er i hver kategori, at medarbej-
derne oplever hgj arbejdsglaede.

-Iforhold til resultaterne i 2012 haefter jeg mig saerligt
ved, atindsatserne omkring medarbejdernes personlige
og faglige udvikling og den overordnede ledelse, somblev
igangsat efter sidste undersegelse i 2010, ser ud til at
have haft en positiv effekt. Mest af alt gleder jeg mig over,
atvihar enarbejdsplads med sa engagerede, motiverede
og glade medarbejdere og med ledere i verdensklasse.
Det er det bedste og vigtigste fundament for fremtiden og
vores ambitiese mal, sagde formand Svend Askaer efter-
folgende pa Ledernes Medarbejderportal som kommentar
tilundersegelsens resultater.

Ovenfor bringes et udpluk fra undersegelsen med
eksempler pa medarbejdernes vurdering af arbejdslivet
hos Lederne pa enskalafra 1 til 100.

Lederne
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Arsregnskab 2012

Lederne

Resultatopgerelsen 2012
Ledernes regnskab udviser for 2012 et overskud pa
24.773 tkr.mod et overskud i 2011 pa 7.896 tkr.

Det gode resultat daekker primeert over et godt resul-
tat pa de finansielle poster foranlediget af afkastet pa

vores vaerdipapirer.

Datterselskaber har samlet set opnaet et negativt re-

sultat - et resultat som ligger under niveauet for 2011,

hvilket i al vaesentlighed skyldes en fortsat afmatning i
2012 pé konferencemarkedet, en afmatning som ikke
har kunnet opvejes af positive resultater i de gvrige
datterselskaber.

Beretning 2012

Resultatet for de finansielle poster udviser et lille
negativt resultat pa 324 t.kr. mod et positivt resultat
pd 6.796 tkr.i2011.Resultati 2012 daekker dog over
udgifter til et nyt medlems- og a-kassesystem samt en
henszettelse til renovering af vores ejendom p& 13.607
tkr.

Etresultat, der er opndet ved den fortsatte fokus pa
resultatet for finansielle poster.

Samlet set er det et absolut tilfredsstillende resultat
for 2012.



Balance 31.12.2012
Ledernes kapitalkonto er pr.31.12.2012 opgjort til
471.408 tkr.

Regnskabet udviser en balance pa 739.794 tkr.
Lederne har investeret 401.878 tkrianlaegsaktiver,
heraf udger investeringer i finansielle anlaegsaktiver
345.016 tkr. De finansielle anlaegsinvesteringer be-
star dels af investeringer i datterselskaber p& 40.074
tkr.oginvesteringivaerdipapirer pd 304.942 tkr.

Investeringsstrategien i vaerdipapirer er tilrettelagt
saledes, at der er en fornuftig balance mellem investe-
ring i hej- og lav-risikoprodukter, hvor hejrisikoproduk-

Arsregnskab =<

ter primaert bestar af aktier, og lav-risikoprodukter
bestar af obligationer. Den valgte investeringsstrategi
errelativ risikoavers og har til hensigt at sikre et stabilt
afkast af de investerede midler over tid.

Lederne har pr.31.12.2012 omsaetningsaktiver for i alt
337.916 tkr.Langt den sterste del er tilgodehavende
kontingent for 1. kvartal 2013, et tilgodehavende som
ikke er forfaldent pa statustidspunktet samt likvide
midler.

Densamlede geeld udger i alt 264.577 tkr. Den sterste
post vedrerer periodisering af kontingentindtaegter,
som knytter sig til tilgodehavende under aktiver.

Lederne

Beretning 2012
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2012 2011
Resultatopgorelsen tkr. t.kr.
Indtaegter 219.583 211.509
Tilskud til lokale afdelinger (12.498) (11.394)
Medeomkostninger og oplysningsarbejder (13.803) (13.525)
Organisationens administration (43.794) (42.976)
Personaleomkostninger (125.585) (122.421)
Ejendomsomkostninger Vermlandsgade (12.083) (12.327)
Hensat til renovering ejendom (13.607) 0
Kasseansvar i Arbejdslashedskassen 1.463 (2.070)
Omkostninger (219.907) (204.713)
Resultat for finansielle poster (324) 6.796
Resultat datterselskaber (1.109) 738
Finansielle Renteindtaegter/udgifter 5701 6.477
Udbytte m.m. 1.607 1317
Realiseret/Urealiseret kursgevinster/-tab 24.930 7.321)
Resultat for skat 30.805 8.007
Fondsskat (6.032) (111)
24.773 7.896
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Balancen pr. 31.12.12 - Hovedtal
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Aktiver

Materielle anlaagsaktiver

Finansielle anlaegsaktiver

56.862
345.016

52412
353.774

Anlagsaktiver i alt

Beholdninger
Tilgodehavender
Likvider

401.878

604
278.209

406.186

859
299.091

Omsatningsaktiver i alt

Aktiver i alt

337.916

739.794

316.016

722.202

Passiver

Geeld
Hensaettelser

Kapitalkonto

264.577
3.809
471.408

271535
4.032
446.635
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