Lederguiden
Sadan kommer
du i spil til dit
forste lederjob

Lederne

Spring




Er du klar til lederjob? Den
vigtige afklaring og 3 myter

9 gode rad: Sddan kommer
du i spil til et lederjob

Sdédan er du en god leder uden
formelt ledelsesansvar

Her er veerktojet, der kan hjelpe
dig til at finde dine styrker og
svagheder

6 gode rad til effektiv
kommunikation

Mod Karvan som gerne vil veere
leder, og topdirektoren som ved
alt om, hvordan han bliver det

7 gode rad nar lederjobbet
er landet: S&dan forbereder
du dig pd& ferste arbejdsdag




Forord

Jobbet som leder er noget af det mest speendende og me-
ningsgivende, man kan beskaeftige sig med. Som leder har
man mere ansvar og indflydelse end de fleste, og maske far
man endda mere i lon.

Denne guide er til dig, der har lyst til at tage ansvaret pd dig. For
ét er dremmen om at blive leder noget andet er, hvordan man
bliver det. Guiden giver dig en blanding af gode rad og inspiration,
uanset hvor taet du er pd at lande et lederjob, og den er ogsa til
dig, der mdske allerede har faet et uformelt ledelsesansvar.

Hvis du har brug for mere hjeelp, og du har lyst til at veere del af

et feellesskab med andre, der har ambitioner om at blive leder,

sd@ overvej at melde dig ind i Lederne Spring. Det er Ledernes faglig
organisation for dig, der ikke er blevet leder endnu, og du far alle
de samme fordele i form af blandt andet kompetent raddgivning,
juridisk assistance og inspiration til din lederkarriere som i Lederne.




- Er du kiar til
lederjob?
Den vigtige

afklaring
0g 35 myter

Nd&r du leeser denne guide, er det sikkert, fordi
du som minimum har overvejet, om ledelse ikke
kunne veere noget for dig. Det er godt! Men det
er ogsd et stort speorgsmdl, og derfor er der en
del, du skal overveje, inden du for alvor reekker
ud efter det ansvar og de forpligtelser, der folg-
er med et lederjob:

Afklar dit anske om at blive leder

Begynd med at reflektere over dig selv i rollen
som leder, selvom det ikke er dit job at veere
det endnu.

Du kan pdtage dig et lederskab i mange sam-
menhaenge. Det kan vaere pd din arbejdsplads, i
sportsklubben, i familien eller i skole og studietid.

Teenk over, hvor og hvorndr du har pédtaget dig
et lederskab?

Hvorfor gjorde du det?

Og hvad giver det dig at veere i rollen som
leder? Foles det rigtigt?

Taenk iszer pd din jobsituation. Hvorndr har du
sidst taget et seerligt ansvar pd din nuvaerende
arbejdsplads? Hvis du sjeeldent eller aldrig gor
det, hvorfor gnsker du dig sd et lederjob? Hvad
tror du, at du kan bidrage med som leder, og
hvad ensker du personligt at opné med det job?

Hvis du er afklaret, er der tre myter, som mange
tror vil forhindre dem i at lande et lederjob,
men som du ikke skal lade dig holde tilbage af:



Myte 1:
Familie-myten

Arbejdstempoet er hgjt i mange
lederjob, og en del ledere oplever
et hojt arbejdspres. Nogle bliver
ogsd ramt af stress. Men det er en
myte, at jobbet som leder er ufor-
eneligt med sma bern og familieliv.

Mange ledere har béde born og
familie, og netop i disse dr er leder-
nes trivsel og arbejdsvilkar noget,
der er kommet mere fokus pd.

| ledelsesteorien tales der om bae-
redygtig ledelse, langsom ledelse
og holistisk ledelse. Ledelsesteorier,
der netop betoner behovet for at
balancere arbejdskrav, personlige
behov, mental og fysisk sundhed.

Og o0gsd ude pd arbejdspladserne
sker der store forandringer, og der
er i dag langt sterre fokus pd at
tiltreekke ledere, der er hele men-
nesker med hele liv. S& selvfolgelig
skal det veere muligt at have smd
born og et lederjob.

Alt for meget ledertalent gdrr tabt,
hvis foreeldre med smd born veelg-
er lederjobbet fra, og vi far aldrig
den diversitet ind pd ledelsesgang-
ene, som der er behov for.

Myte 2:
Superpower-myten

Gode ledere er gjort af et saerligt
stof. De piver ikke, ndr arbejdet er
hardt. De tdler lidt mere end alle
andre. Ngj, ikke ngdvendigvis. Det
er i kort form bare superpower-
myten, der understatter tanken
om, at det er héardt at have et
lederjob. Mé&ske iszer det ferste
lederjob.

Det er sandt, at du i dit ferste
lederjob skal kunne agere bdde
opad og nedad i organisationen.
Men det behover ikke veere ens-
betydende med, at du skal have
usynlige kraefter for at klare ar-
bejdspresset. Det er ikke dig, der
skal have superpower. Det er
teamet, du leder, der skal veere
steerkt.

Derfor kan du sagtens bestride

dit forste lederjob pd& god vis, hvis
du blot fra begyndelsen saetter
nogle realistiske mal og afstemmer
forventningerne til badde medarbej-
dere og lederne over dig. Det kan
du bdade lezese mere om senere i
denne guide og i andre guides fra
Lederne Spring og Lederne, der
0gsd tilbyder god réddgivning, lige-
som du sikkert har kolleger og en
chef, som ogsd gerne vil hjeelpe dig.

Husk pd, at ledere bare er menne-
sker, og de er ikke udstyret med
usynlige kraefter. Lad os punktere
den myte.




Myte 3:
Orakel-myten

En tredje af de mere sejlivede
myter er den, vi kan kalde Orakel-
myten. Det er tanken om, at en
god leder er klogere eller dygtigere
end sine medarbejdere.

Det kan godt veere, at vi kan have
den forventning til toplederen, men
selv topledere er ikke orakler. De
har blot langt mere erfaring end

en ny leder.

Som ny leder skal du heller ikke
veere klogere end dine medarbej-
dere. Dit job handler meget mere
om at kunne skabe staerke relatio-
ner — bade opad i organisationen
og til de medarbejdere, du skal
lede. Du skal veere god til relationer.
God til at made de mennesker,

du skal lede. God til at motivere
og udvikle. God til at seette det
rette team.

Hvis du tror, du skal veere klogere
og dygtigere end dine medarbejde-
re, s& kan det afholde dig fra at
gd efter lederjobbet. Punktér den
myte, og sporg i stedet dig sely,
hvad du kan bidrage med som le-
der. Det er langt mere konstruktivt.




— 9 gode rad:
Sadan komme
du 1 spil til
et lederjob

Den typiske lederkarriere begynder med
en forfremmelse.

En undersogelse foretaget af Lederne viser,
at hele 78 procent har faet deres forste
lederjob i den virksomhed, hvor de er ansat.
71 procent fik det endda tilbudt uden at
skulle soge stillingen forst.

Kommer lederjob sd bare af sig selv?
Nej. Det er sjeeldent nok bare at vente tdl-
modigt og gere sit arbejde. Du er ngdt til at

bringe dig selv i spil og vise, at du er villig til
at pdatage dig et ansvar. Her er ni gode rdd:

™



1. Lav din research

Selvom du satser pd at lande dit ferste lederjob
pd samme mdde som de fleste andre, altsd
ved at du bliver forfremmet fra din nuvaerende
stilling, s& er der meget, du kan gare for at posi-
tionere dig, s& det er dig, der bliver kigget efter,
ndr mulicheden opstdr.

Mange ledere foretrackker at pege pd nogen,
som passer godt ind i den eksisterende leder-
gruppe, s& har du undersggt, hvordan den ser
ud pd din nuveerende arbejdsplads? Ellers er
det et godt sted at begynde:

Tjek for eksempel ledernes LinkedIn-profiler,
og dan dig et overblik over deres baggrund,
uddannelse, kan, alder, etnicitet mv, hvis du
ikke kender den i forvejen.

Det er ikke sikkert, at du og dine ledere har
meget tilfeelles, men prov alligevel at forestille
dig selv i ledelsesgruppen. Hvad vil du kunne
bidrage med? Og hvordan komplementerer
du gruppen?

Underseg ogsd, hvad der eventuelt findes af
lederudviklingsforlab pd din arbejdsplads.
Hvad er dine muligheder for at komme i spil
til de forlglb?

Du kan ogsd undersgge om netop din arbejds-
plads har tradition for at forfremme medarbej-
dere til lederstillinger, eller om nye ledere for
det meste kommer udefra. | da fald kan du
overveje at hoppe til rad 9.

2. Veer dben om at du gerne vil veere leder
Ingen kan laese dine tanker — heller ikke din
leder. S& tal med din leder, hvis du gnsker at
pdtage dig et lederansvar pd din nuveerende
arbejdsplads.

Selvom der ikke umiddelbart er et job med
personaleansvar til dig, s& kunne det jo veere,
at du kunne fé& en seerligt betroet rolle, hvor du
hjeelper din egen leder med nggleopgaver og
dermed far viden og erfaring, som gor, at du
bliver den naturligse kandidat, nadr muligheden
opstar.

Tal med din leder om muligshederne, veer dlben
om dine ambitioner, og meerk efter, om din
leder er opmeerksom pd et fremtidigt match
mellem dig og et potentielt lederjob.

Alene det, at du er tydelic om din lederdrom,
viser en ambition, som de fleste ledere vil
vaerdsaette, og som vil betyde, at du stér
leengere foran i keen, end du ellers ville.

3. Tag ansvar

Start med at tage ansvar, der hvor du kan.

Det viser lederpotentiale, og er en god, naturlig
mdade at ave sig i lederrollen, inden man far
den formelt.

Reek hdnden op, ndr der er projekter, der skal
lzses. Meld dig til vigtige projekter. Hjeelp dine
kolleger. Serg for at der bliver fulgt op pd& be-
slutninger. Laegger din kollega sig syg, sd leeg

en plan for, hvordan | sammen far lest vedkom-
mendes opgaver. Og sd videre. Det behgver
ikke at betyde ekstra arbejdstimer, men det
kan godt veere hardt arbejde, hvis du ikke har
veeret vant til det.

Ansvar er ikke noget, du far tildelt. Det er noget,
du aktivt tager i din hverdag. Og ved at tage
ansvar viser du ogsd, at du er i stand til at se
ud over dine egne opgaver.



4. Gor ledelse til dit fag

Hvis der er opbakning til dit anske om at g&
ledelsesvejen, er det oplagt at tale med din
arbejdsgiver om mulisheden for at sege kurser
om ledelse.

Nogle, iseer starre virksomheder, har talentpro-
grammer og egne ledelseskurser, andre steder
kan det veere muligt at bede om lederkurser
eller en egentlig lederuddannelse som del af
den lebende efteruddannelse eller som noget
du forhandler dig til.

Selv hvis din arbejdsgiver ikke vil hjeelpe dig
med at dygtiggere dig indenfor ledelse, fer du
har faet et lederjob, er der meget du kan gare.
Du kan selv studere ledelseslitteratur, du kan
folge med og blive klogere og lade dig inspirere
af dygtige ledere p& medier som Lederstof.dk,
eller du kan selv tage et lederkursus udenom
din arbejdsplads.

Lederne Spring giver rabat pd kurser skreedder-
syet til medlemmer, der gerne vil veere leder,
og kurser, der giver feerdigheder, som man ogsd
kan bruge uden ledelsesansvar. For eksempel
kurser i konflikth&ndtering, personlig gennem-
slagskraft og projektledelse.

Du kan ogsd bruge veerktejet Din Lederprofil,
der kan hjeelpe dig med at leere dig selv bedre

at kende: Hvad er dine styrker, og hvad er dine
potentialer som leder? Derfra kan du soge
viden, ovelser og forslag til kurser, som er madl-
rettet dine behov for at udvikle dine kompeten-
cer som leder. Laes mere om Din Lederprofil pd&
side 14.

Uanset hvilken stilling du er i, s& vil det, at du
begynder at gere ledelse til dit fag, flytte dit
faglige fokus, og formentlic ogsd bringe dig i
spil til opgaver med starre ansvar, der bringer
dig teettere pd dit forste lederjob.

5. Treen din evne til at begejstre og motivere

En stor del af lederrollen bestdr i at begejstre og
motivere. At fé& dine kolleger til at interessere sig

for dine opgaver kan veere en god mdde at trae-
ne dine evner til at kommunikere og begejstre.

Det kan du for eksempel gare ved at gve dig i,
hvordan du praesenterer dine opgaver og akti-
viteter for de andre, ndr | har afdelingsmoder.
Bliver de nysgerrige pd det, du laver, er du godt
i gang med ogsd at involvere dem.

Og allerferst kan du begynde med de 6 gode
réd til effektiv kommmunikation, som du kan
laese pd side 15.



6. Begynd at se formal og helhed

Nd&r du begynder at laegge maerke til, hvordan
dit eget bidrag er en brik i det store puslespil i
jeres virksomhed, begynder du at f& blik for
helheden.

Som leder er man ikke ngdvendigvis optaget af
hver af de forskellige brikker, men er i stedet op-
taget af, hvordan de tilsammen skaber et storre
billede.

Det er derfor en god forberedelse til lederrollen
altid at bruge tid pd at forstd det starre formal

i det, man laver. Det ger du ved bdde at sporge
ind til det og tale om det.

Uanset om gvelsen kaster et lederjob af sig eller
ej, sd er det sundt at se pd det sterre billede

— 0gsé& ndr du skal vurdere din egen chef og
andre ledere, du kan lade dig inspirere af.

7. Opsog uformelt personaleansvar

En god mdade at treene dine evner som leder er
ved at opsege uformelt personaleansvar i din
nuveaerende stilling. Md&ske kan du f& ansvaret
for jeres praktikanter, studentermedhjeelpere
eller leerlinge.

Det kan ogsd vaere i andre roller som faglig

leder, hvor du enten formelt set far rollen som
faglig leder, eller du bare dygtigger dig saerligt
pd et omrdade, s& du kan hjaelpe dine kolleger.

Ndr du tager den type opgaver, treener du
dine relationelle kompetencer, din evne til at
vaere go-to-person og at laegge en god plan
for andre end dig selv. Og dem, der skal hyre
dig som leder, skal nok leegge maerke til det.

8. Patag dig en lederrolle i din fritid

Det behgver ikke kun at veere pd arbejdet, at
du gor dig klar til at blive leder. Du kan ogsd
traene dine lederevner i fritiden, hvis du vil
veere mere kvalificeret til en lederstilling pd sigt.

Mdske deltager du allerede nu i nogle sammen-
haenge i din fritid, hvor du kan treene dine leder-
kompetencer. Du kan for eksempel vaere frivillig
i en forening, deltage i en barnehave-, skole-
eller boligforeningsbestyrelse — eller du kan
deltage i fritidsaktiviteter, hvor man er en del

af en gruppe, der selv skal arrangere det hele
og i @vrigt klare sig selv.

Det er ikke tilfeeldigt, at mange ledere har
veeret spejdere, fodboldtraenere og gymnastik-
instrukterer.

9. Sog vaek om nodvendigt

| nogle tilfeelde kan det veere nodvendigt at
sege vaek fra din nuvaerende arbejdsplads
for at komme taettere pd dit forste lederjob.

Det kan veere en sveer beslutning, der kraever
grundig overvejelse. P& de fleste arbejdsplads-
er kan meget aendre sig pd& kort tid, og nye
muligheder kan &bne sig. Inden du treeffer
beslutningen, er det derfor en god idé at soge
sparring fra en ledelsesrddgiver - i hvert fald,
hvis du beslutter dig for at forlade din nu-
vaerende arbejdsplads uden at have et

andet job pd hédnden.

Medlemmer af Lederne Spring kan traekke
pd Ledernes ledelsesradgivere gennem hele
forlgbet. De stér klar med rdd og sparring,
ndr behovet opstar.




— Sddan er du

en god leder
uden formelt
ledelsesansvar

For mange er vejen til et lederjob en stilling
med masser af ledelsesopgaver, men uden
formelt personaleansvar. Det kan vaere som
projektleder, faglig leder, konsulent eller team-
koordinator. Altsé hverken chef med personale-
ansvar eller almindelig medarbejder. Noget
midt imellem.

Med s&dan en rolle kan der nemt folge uklar-
hed om ansvar og delegeringskraft, og derfor
er det vigtigt, at du gor dig nogle overvejelser
om, hvordan du lykkes godt i rollen.

Ledelseskonsulent Birger Sondergdrd har —
sammen med ph.d. Pernille Damm Mgnsted
Pjedsted - skrevet bogen ‘Leder og ikke leder’
— om inbetweenere i organisationer. Her er
hans 7 gode rad til, hvordan du bedst klarer
digirollen.



Serg for, at dine kolleger
kender din szerlige
funktion

Ledere uden formelt personaleansvar
skal kunne skabe rammerne i jobbeti
forhold til deres kollegaer, chefer og
ledere, som mdske alle har forskellige
billeder af, hvad du tager dig af.

Ogsd ledere og kollegaer uden for
dit team skal kende til den seerlige
funktion, som du varetager, for det
gor det lettere at opnd accept, ndr
du skal lese opgaver pd tveers i
organisationen.

Fa et tydeligt mandat
bdde oppe- og

nedefra

Som leder uden formelt ansvar skal
du veere opmaerksom pd at fa et
tydeligt mandat fra din leder. Det
kan give store udfordringer at have
ansvaret for et projekt, ndr man
ikke er chef for de kollegaer, der
skal udfgre opgaven.

Det er ikke nok alene at afstemme
med ledelsen. Der skal ogsé veere
en accept fra medarbejderne, ellers
lykkes projektet ikke. For du mad ikke
glemme, at du skaber resultaterne
sammen med medarbejderne.

Serg for en kontinuerlig
dialog med din
leder

Nar du ikke har et tydeligt ledelses-
mandat, er det vigtigt at have en
kontinuerlig dialog med din leder.
Serg derfor for at have regelmaessige
en-til-en-moder i starten. N&r du og
din leder har indarbejdet en struktur,
kan det veere efter behov.

Det er béde din og din leders ansvar,
at du trives godt i din rolle.

Forhold dig til, at du

har en anden rolle

end dine kolleger
Du har féet titlen som f.eks. team-
leder. Og med den folger handlepligt.

Det er du nedt til at tage pd dig, for
dine kollegaer har seerlige forvent-
ninger til dig. Du skal kunne godtgore
og argumentere for, hvorfor du peger
pd de og de lgsninger.

| arbejdet med at overbevise med-
arbejderne, kan du tage afsaet i dine
egne succeser og resultater og pd
den mdde dokumentere, hvad | fér
ud af det - fx sparet tid eller mere
tilfredse kunder.

Du ma ogsd forholde dig til, at du
med din nye titel stikker ud fra
maengden. Det er ret almindeligt,
at dine kollegaer begynder at
reagere anderledes.



Erkend dine fejl
- og veer god til
at komme videre

Tingene gdr hurtigt i dag — og det

er sveert at undgd fejl. Du kan for
eksempel veere lidt for skrasikker i
din preesentation af nye tal eller f&
startet et mode darligt. | et team er
det vigtigere at kunne kormme videre,
end at forsege at veere fejlfri.

Det er vigtigt, at man i teamet kan
sige tingene ligeud. Kulturen i teamet
skal veere bdret af opbakning, aner-
kendelse, tillid og genergsitet ind-
byrdes - for det gor det nemmere
at komme videre. Alle beaerer et
ansvar for, at tingene lykkes.

Styrk dine
kompetencer
i modeledelse

Du vil sikkert ofte veere den, der
indkalder til teammeader. God mede-
ledelse er en kompetence, du med
fordel kan dyrke for ikke at spilde
folks tid og penge.

Med til god modeledelse horer, at

du har fokus pd tre forskellige succes-
parametre: Hvad far virksomheden
ud af det? Hvad fér teamet ud af
det? Hvad far vi hver iseer ud af det?

Der bliver brugt meget tid p& moder.
Derfor skal du tage ansvar for, at

teamet er produktivt, og at teammoa-
derne skal give veerdi for organisatio-
nen, teamet og de enkelte deltagere.

F& en sparringspartner
- og sorg for at netveerke med

andre i lignende stillinger

Det er ikke alt, du kan tale med dine
kollegaer om. Og nogle ting er sveert
at sige til sin chef. Som leder i gré-
zonen mellem kollegaer og chef har
du brug for at tale med ligesindede.
Om det, der er uklart i jobbet, dilem-
maerne, besveerlighederne.

Et netveerk med andre i lignende
stillinger er ogsd vejen til viden, nye
kontakter og uformelle oplysninger
om, hvor der sker noget nyt.

Networking behgaver ikke nadvendig-
Vis veere tidskreevende. | kan bare
modes to gange om dret. Eller méske
have en aftale om at kunne ringe til
hinanden helt uformelt. | mange stor-
re organisationer er der ofte mulighed
for at facilitere netveerk pd tveers af
afdelingerne.




Velkommen W
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Her er veerktojet, der
kan hjeelpe dig til
at finde dine styrker
og svagheder

Hvad er din starste styrke som leder? Det tager cirka 10 minutter at evalue-
Og hvor er dine udviklingspotentialer? re dig selv indenfor en raskke faglice
Det er store sporgsmal, og de er vig- omrdader med veerktgjet, som giver
tige at have svar pd, hvis du gerne dig indsigt i din primaere styrke og
vil veere leder. dit sterste udviklingspotentiale som
fremtidig leder. Nar du sdéledes kender
Derfor har Lederne Spring udviklet din profil, f&r du ovenikebet skraed-
veerktojet "Din Lederprofil”’, som kan dersyede gvelser og viden om ledelse
hjeelpe dig. med udgangspunkt i dine potentialer.

Prov vaerktojet pa lederprofil.lederne.dk



- 6 gode rad

til effektiv

kommunikation

Hvis du vil veere en god og tydelig leder for
andre, bliver du ngdt til at kunne kommunikere
pd& en mdade, hvor dine veerdier, budskaber og
instruktioner kommer tydeligt isennem, uden
der kommer knas pad linjen.

Kropssprog, stemme og budskab er nogle af de
elementer, der er vigtige, ndr du vil styrke din

personlige gennemslagskraft. Og bare rolig. Det
meste er noget, du kan laere. Her er 6 gode rad.

1. Udvis varme

Hvis man sparger folk, hvad det vigtigste er i
gennemslagskraft, er svaret ofte varme. Med
andre ord: "Den, der taler, vil mig det godt.”

Dine modtagere skal opleve, at du vil dem det
godt. Det gor du ved at vise en positiv hensigt
med dit kropssprog. Det kan du fx gere ved at:

Have gjenkontakt med dine modtagere.
Studier viser, at den optimale andel at veere
i @jenkontakt er 60 procent af tiden. @jen-
kontakten skal ikke veere konstant. Men brug
huskereglen om de 60 procent til at minde
dig selv om, at der skal veere mere gjenkon-
takt end ikke.

Gore dig umage. Du viser dine modtagere,
at du gor dig umage ved at tage dig god tid
og lytte tydeligt ved at nikke og sige opmun-
trende ord, ndr de andre siger noget — og
ved selv at tale til dem med betaenksomhed
og omtanke.

Vise engagement. N&r andre kan maerke,
at du er engageret og begejstret til stede,
opstdr varme. Det gor der, ndr dit krops-
sprog er tilpas dbent, du er vendt mod de
andre, der er tonering i din stemme, og du
tager dig god tid.

2. Skab respekt

En vigtig del af en leders kompetence er at
kunne skabe respekt om sig selv. Med andre
ord skal du kunne traede troveerdigt ind i den
rolle, der forventes af dig.

Det kan du for eksempel gare ved at:

Tage plads. Ter du tale s& hejt, at andre kan
hgre dig? Ter du folde din krop ud - rette ryg-
gen og se op — og lade den fylde i rummet?
Nogle ledere far her nogle gratis point, fordi
deres krop fra naturens side fylder meget,
mens andre skal arbejde lidt mere. En hgj
leder med fyldig rest har her en fordel frem
for en lav leder med svagere stemme.

Bruge din gestik. Haenderne er vores oprinde-
lige mdade at kommunikere pd. | dag har
sproget overtaget denne funktion, men
haenderne har aldrig glemt den. Dine mod-
tagere vil derfor ubevidst registrere, om der
er synkronicitet mellem det, du siger, og dine
haender.

Udtale, pause og betoning. Med betoninger
og pauser viser du, hvem du er, og hvad du
vil sige. Det kan veere sdarbart, fordi du stér
tydeligt frem med dit budskalb, men det
affeder ogsd respekt.



3. Udstrdl ro og naervaer

For i tiden talte man meget om passion inden
for personlig gennemslagskraft. | dag er ro og
neerveaer de centrale begreber. At kunne veere
til stede i tid og rum er noget, andre samler
ubevidst op som en marker for, om de skall
tage dig alvorligt. Du kan f.eks. arbejde med:

Kroppen. Hvis du er urolig, kan du ikke vaere

bevidst. Nogle mennesker er meget rolige fra

naturens side, mens andre er mere urolige.
Men alle kan treene ro. @v dig i at std og tale
roligt, traekke vejret, udtale ordene og holde
bevidste pauser.

Tale. | selve situationen bliver du neervaeren-
de ved at give dig god tid til at tale, treckke
vejret og lytte til, hvad du selv siger, i stedet
for at fokusere pd& det naeste, du skal sige,
eller p& din agenda. Se pd dine modtagere,
mens du taler, og giv dig tid til at opleve
deres reaktion pd det, du siger.

At veere bevidsthed. Bevidsthed er noget af
det, der goer storst indtryk pd os ved andre

mennesker. Neervaer handler om bevidsthed,

som er at kunne se og maerke med vilje.
Bevidsthed handler ogsé& om at kunne rum-
me dine egne og andres folelser og tanker.

4. Vzlg et klart budskab

Et budskab er en saetning pd hgjest ti ord, som
er essensen af det, du vil have din modtager
til at tage med sig. Forestil dig, at du stiller dig
ved deren efter et maode eller en praesentation
og sperger folk pé& vejen ud, hvad de herte dig
sige?

Hvis de ikke kan gengive det med én sastning,

har du ikke formuleret dig tydeligt nok — verbalt

eller nonverbalt.

Derfor er det vigtigt, at du b&de har gjort dig dit
budskab klart, og at du siger det hgjt til dine til-

herere. Du kan for eksempel vaere bevidst om:

Skarphed. Du kan se din prassentation som
et dartspil, hvor skiven er emnet, og bud-
skabet er pilen, som skal sidde lige skarpt

i midten. Det kraever selvfelgelig, at du selv
ved, hvad dit budskalb er, og at du kan

formidle det. Sperg dig selv: Hvad vil du gerne
citeres for bagefter?

Gentagelse. | selve situationen er det en god
idé at gentage budskabet flere gange; ikke
kun for at din modtager kan huske det, men
ogsd fordi vi ved fra studier, at gentagelser fér
et budskab til at virke seerligt validt og serigst.

5. Forstd hvad dine modtagere forstar
Hvis folk skal lytte til dig, kraever det, at du ser
verden med deres gjne. Spoerg derfor dig selv:

Hvad ved dine modtagere om emnet?
Hvilke ord ville de bruge om det?

Har de specialviden, eller skal du forklare
og formidle begreber, de ikke kender?
Hvilke felelser har de om det?

Hvad vil de synes, er relevant for dem?
Vil de kunne have modstand pd det,

du siger?

Du skal altsd ikke g& over i de andre og opleve
verden praecis som dem, men skal i stedet taen-
ke dig frem til, hvordan de oplever den. Du skal
smidigt kunne se verden med deres gjne.

6. Inddrag dem, du taler til

Alle mennesker kan lide at fole sig involveret.
Det geelder mdéske seerligt de modtagere, du
skal ud og lede i fremtiden - de digitale ind-
fodte, som har veaeret vant til at kunne give
deres besyv med pd alt via internettet.
Derfor kan du arbejde med:

At sperge. En del af personlig sgennemslags-
kraft er at kunne give plads til andre i rum-
met. Du skal tale med og ikke til eller endnu
veerre pd dine modtagere, s& det bliver en
dialog. Inddrag dem ved at spgrge og lytte,
samtidig med at du holder den rgde trad.

At tillade uenighed. Hvis du lader andre
komme til orde, bliver der plads til, at de
kan sige dig imod, og det skal du kunne
takle uden vrede eller forsvar. Det er en
treeningssag, men en god start er at veere
forberedt p& andres uenighed.



"Jeg vil gerne
skabe en arbejds-
plads, hvor der er

hojt til loftet.
Hvor folk taenker:

’Yes, det bliver en fed
dag’, nar de vagner
om morgenen.”

Karvan Shojaeipoor,
Ambulancebehandler




- Mod Karvan
som gerne vil
vaere leder

og topdirektoren som
ved alt om, hvordan
han bliver det




Karvan vil gerne
vaere leder

Jeg blev fadt i en flygtningelejr i Irak. Jeg var

ni &r gammel, da min familie og jeg kom til
Danmark som kvoteflygtninge gennem FN.
Jeg kan huske, hvordan vi gik og holdt @je med,
om vores navn kom op pd den tavle, der viste,
hvem der skulle ud af flygtningelejren. En dag
stod min fars navn der — og sd& skulle vi til Hjer-
ring. Vi pakkede de vigtigste ting og gav resten
til de andre i flygtningelejren. Aftenen inden vi
rejste, blev der holdt en stor afskedsceremoni
for os.

Sproget var svaert for mig at leere, da vi kom til
Danmark. Jeg kan huske, at jeg gik rundt med
en post-it i lommen, hvor der stod: ‘Md jeg vaere
med til at spille fodbold?’ som jeg kunne vise til
de andre drenge, hvis de havde glemt, at jeg
godt kunne lide at spille fodbold.

'Du er ikke klog nok til at komme i gymnasiet’,
sagde en studievejleder til mig, da jeg gik i 8.
klasse. Nogle uger efter var jeg pd besgg i min
sgsters gymnasieklasse, hvor hendes leerer
sagde: ‘Hvis du bare er halvt s& god som din
soster, kan du sagtens gennemfore’. Min saster
var meget dygtig, og jeg taenkte, at jeg godt
kunne blive halvt s& god som hende. Jeg blev
student fra HHX i Risskov f& &r efter.

Min interesse for ledelse begyndte, da jeg var
sergent i Beredskalbsstyrelsen. Min rolle var

at uddanne de veernepligtige. Jeg gjorde det
med humor og med lethed - det reagerede
de vaernepligtige godt pd. En kollega og jeg fik
ofte god feedback, ndr vi fik evalueringer fra
de veernepligtige. En dag blev jeg kaldt ind pd
kontoret og spurgt: “Hvad gor |, siden | altid
bliver fremhaavet?” Jeg tror, det er fordi, det
var vigtigt for mig at behandle de vaernepligtige
ordentligt og at mede dem i gjenhgjde.

En aof de bedste ledere, jeg har haft, er min ud-
dannelseschef i Beredskabsstyrelsen. Liselotte
Rask. Efter nogle &r i beredskabet tilbad hun mig

en fuldtidsstilling. Men jeg sagde til hende, at
mit mal var at blive ambulanceredder, og at jeg
gk og ventede pd svar pd min ansggning. Det
betad meget for mig, at hun gav mig plads og
tid, mens jeg stod i en vigtig beslutning i mit liv.

Jeg spgte ind som ambulanceredder tre gange,
for jeg kom ind. Den sidste gang havde jeg et
ekstra kort p& hdanden, fordi jeg ogsé var blevet
tilbudt fuldtidsstillingen i Beredskabsstyrelsen.
Til optagelsespreoven sagde jeg, at jeg ville have
svar, sé snart jeg var kommet igennem den
fysiske prove. Jeg vidste, at jeg ville kunne gen-
nemfgre som den bedste i alle runderne. Jeg
kan huske, at jeg kravlede ned fra klatretarnet
og medte Mads Wejdemann, som pd davaeren-
de tidspunkt var Rekrutteringsansvarlig i Falck.
Da jeg kom ned, sagde han: ‘Okay - hvor vil du
gerne veere?’ Jeg vidste, at jeg ville til Aarhus.

Jeg vil gerne veaere leder, fordi jeg tror, jeg vil
veere god til det. Og jeg synes, at ambulance-
omré&det har brug for gode ledere. Jeg tror, det
er vigtigt, at medarbejderne foler sig hert, og
at de foler sig inddraget i de beslutninger, der
bliver taget. S& jeg vil gerne skabe en arbejds-
plads, hvor der er hgijt til loftet. Hvor folk taen-
ker: "Yes, det bliver en fed dag’ nér de végner
om morgenen.



Na&r jeg bliver leder, er det vigtigt for mig at
vaere mig selv. Ligesom jeg var, da jeg uddan-
nede vaernepligtige i beredskabet. Nér jeg er
mig selv og bruger humor, kan jeg ogsd skabe
en tillid til mine medarbejdere, s& de tor sige,
hvis der er noget, der ikke fungerer for dem.

Jeg er lige begyndt pd en diplomuddannelse i
ledelse pd& Erhvervsakademi Aarhus. Jeg har
altid mine bager liggende i bilen, s& jeg kan
leese, nar jeg har en ledig stund. Det er nyt for
mig at skulle vaere pd et studie, hvor jeg skal
have sd meget selvdisciplin. Jeg har ikke nogen

banken og var svimmel. En dag spurgte en af

mine kolleger mig: 'Hvordan har du det egentlig
Karvan?' Dagen efter sygemeldte jeg mig og var

sygemeldt i tre mdneder. Det leerte mig, at ma
skal lytte til symptomerne, nér de kommer, og
ikke lade som om, de ikke er der.

Et af mine store forbilleder er Braw Bakir, som
er CEO for Netto. Bade fordi han har en flygt-
ningebaggrund som mig selv. Men isaer han
seetter en dyd i at veere ordentlig over for alle
— og ikke kun over for lederne. Det er ogsd
noget af det, der har praeget mig selv, f.eks.

n

da jeg uddannede veernepligtige i Beredskalbs-
styrelsen. Det er vigtigt for mig at behandle de
mennesker, jeg arbejder sammen med, godt.

mentor eller ledernetvaerk — men jeg prover at
tilbyde kaffe til dem, jeg kender, der har ledel-
seserfaring for at tale med dem. De vil heldigvis

gerne tale med mig.

Jeg er ikke bange for at blive stresset som
leder. For et par &r siden var jeg sygemeldt
med stress, fordi jeg havde alt for mange ting

i oang. Min kone var gravid, jeg var i gang med
en uddannelse, vi byggede hus. Og sd er jeg
ikke typen, der siger nej til en opgave. Pludselig
kunne jeg ikke sove om natten, havde hjerte-

Om 10 &r ser jeg mig selv i en topstilling inden
for beredskabet eller p& ambulance-omrédet.
Men jeg tager et skridt ad gangen. Lige nu er
mit mal at faerdiggere min diplomuddannelse.
Og sd er det mest naturlige skridt mdéske at
blive funktionsleder. Men mit mal er at nd
toppen. Det er bare mere ude i horisonten.
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Jakob er topchefi
Falck og ved, hvordan
Karvan kan blive det

Mit vigtigste rad til en, der sager ledelsesansvar,
har du vist ikke brug for. Det handler nemlig

om at sege ledelsesansvaret, fordi man gerne
vil veere en god leder og skabe en fantastisk
arbejdsplads for sine kolleger. Og det gar du
allerede.

Du har allerede opsagt inspiration og hjaelp til
at udvikle dig som leder. Det er et godt skridt at
tage tidligt. Nyd processen med den lgbende
inspiration. For du bliver aldrig faerdig med at
udvikle dig. Faktisk vil jeg pdstd, at den dag du
ikke laengere er nysgerrig pd, hvordan du kan
blive bedre, s& er det pd tide at holde op som
leder.

Humor er et effektivt redskalb, men forbundet
med flere risici. Humor kan afmontere spaendte
situationer og kan kommunikere sveere bud-
skaber uden at konfrontere modtageren. Men
med humor er der er en hgj risiko for, at vigtig
feedback forsvinder i de hgje grin. Humor kan
aflede opmaerksomheden fra vigtige dialoger,
fordi samtalen kortsluttes med en vittig be-
maerkning. Det lyder som om, du har godt styr
pd& den del - og de vaernepligtige har tilsyne-
ladende godt kunnet lide det. Jeg var selv ret
rap i replikken’ i mine unge dage (hvis jeg skal
sige det selv). Men i takt med at jeg har féet
mere ansvar og mine ord og tilkendegivelser
bliver tillagt sterre vaegt, holder jeg det humori-
stiske aspekt i mere lukkede cirkler.

Det er fantastisk, at du har mod pd ledelse

og ogs& ambitioner om at ege din indflydelse i
storre stillinger over tid. S& husk fra starten af
at orientere dig mod den omverden, som har
indflydelse p& ambulancedriften. Du kommer
pd& et tidspunkt til at skulle lede et ambulance-

omrdade mod nye opgaver og mdader at lgse
dem pd. Det kraever udsyn og inspiration ud
over dagens opgaver lgst med gdrsdagens
tilsange.

Hvis jeg skal give dig et sidste godt rad, s& husk
at reflektere over, hvordan ledelseslaget over
dig forstar eller vurderer en given situation/
udfordring/mulished. Det kan ofte dibne op
for, at du lgser situationen endnu bedre. Men
sgrg altid for at have fokus pé& de opgaver, du
er blevet givet - du skal nok f& chancen pd
naeste niveau, ndr tiden er rigtig.

Du giver meget af dig selv — det er tydeligt i
interviewet. Bliv ved med det. Jeg fik indtrykket
af en leder, som jeg er sikker pd, mange gerne
vil arbejde for.

21



Jakob Riis’ generelle rad til
Karvans drem om at blive leder:

1. Hold fast i din tro pa dig selv:

Din tro pd egne evner og styrker er
afgerende for din drem om at blive
leder. Du er tidligere i dit liv blevet
konfronteret med tvivl om dine evner,
men du lod ikke andres fordomme
definere din succes. Bliv ved med det.

2. Veer autentisk og vaer tro mod dig selv:

Du fremheaever selv vigtischeden af at
veere autentisk, veere dig selv og bruge
som leder, som jeg synes, du skal holde

fast i. Men brug altid humor med omhu.

3. Sog inspiration og leer af de bedste:
Du har selv leert meget af dine egne
ledere. Bliv ved med at sgge inspiration
og leer af dem, der er bedre end dig.

At finde inspiration og leere af dygtige
ledere kan veere afgerende for din
udvikling som leder.

4. Netveerksopbygning:

Ud over mentorrelationer kan du have
gavn af opbygge et bredere netvaerk
af professionelle kontakter inden for
dit felt. Det kan du f.eks. gore ved at
deltage i ledernetveerk og konferencer.
P& den mdade kan du leere af andre
ledere og skabe forbindelser, der kan
veere veerdifulde i din karriereudvikling.

5. Uddannelse og selvudvikling:

Du er allerede godt i gang med din
diplomuddannelse. Det er vigtigt, at
du holder fast i at investere i din egen
udvikling ved at deltage i uddannelser
og kurser inden for ledelse.

6. Veer opmaerksom pa trivsel og stress:
Du har tidligere oplevet stress og leert
vigticheden af at lytte til kroppens
signaler. Som kommende leder er

det vigtigt, at du prioriterer din egen
trivsel og er opmeaerksom pd& stress-
symptomer hos dig selv og dine
medarbejdere.

7. Bevar mdlrettethed og tdlmodighed:
Selvom du har klare mal for din karriere,
forstér du ogsd vigticheden af tage et
skridt ad gangen. At have realistiske,
men ambitiose mdal og veere talmodig |
din karriereudyvikling er naglen til succes.




7 gode rad
nar lederjobbet
er landet

Sdadan forbereder du dig pd ferste arbejdsdag
Stort tillykke til dig, nar du lander dit ferste lederjob.
Men underskrifterne pd& ansaettelseskontrakten er
ikke det samme som, at du nu er lykkedes. Det er
forst nu, at det sjove begynder, og faktisk skal det
helst begynde, for du treeder ind ad deren til din
arbejdsplads pd din ferste dag som leder.

Du stiger nemlig ikke bare i graderne, men skal ogsd
indtage en markant anden rolle. Nu er det dig, der
skal holde overblikket og uddelegere opgaverne.
Og derfor ogsa dig, alles gjne er rettet imod.

Lederjobbet betyder ikke nedvendigvis, at du skal
leegge din specialviden fra dit gamle job fra dig.
Men mere, at du fdr brug for nye kompetencer.

Nogle har du sandsynligvis allerede, andre md du
lezere hen ad vejen.

Sikkert er det, at du i en periode vil have flere
sporgsmal end svar. Samtidig skal du overbevise
din chef om, at du kan levere resultater - nu med
og gennem andre.

Der er derfor god grund til at forberede dig pd
jobbet, allerede inden du begynder. Til det fér du
her syv konkrete rad fra Ledernes ledelsesradgiver
Bjarne Henning Jensen.




1. Afseet tid til at
forberede dig

Mange nye ledere starter i
lederjobbet uden den store
forberedelse. Mdske fordi det
ikke er géet op for dem, at et
lederjob ikke alene er en for-
fremmelse, men ogsd et karrie-
reskift. Mdske fordi de har haft
travit med at fa afsluttet deres
gamle job pd en ordentlisc mdade.

Om du fdr succes i jobbet som
leder, haenger dog teet sammen
med, hvor velforberedt du er.
Afsaet derfor god tid til at seette
dig ind i dine nye opgaver — og
ikke mindst til at reflektere over
din rolle som leder.

Inddrag gerne dit netveaerk i
forberedelsen. Mdske kender
du én med ledererfaring, som
du har tillid til og kan sperge til
réds. Uanset hvad er det en god
ovelse at snakke med andre om
jobbet - dels for at f& sat ord
pd de tanker, du ger dig om job-
bet, og dels for at f& nogle andre
@jne pd den udfordring, du star
overfor.

2. Tenk over, hvad
der gor netop dig
til en god leder

Du kan uden tvivl leere meget
ved at se pd, hvordan andre
ledere griber ledergerningen an.
Men forseg aldrig at blive praecis
som den, du ser op til. Du risike-
rer nemlig ikke bare at blive en
darlig kopi af den pdgaeldende
leder. Men ogsd en darlig udgave
af dig selv. Find i stedet ud af,
hvilke af dine personlige egen-
skaber du med fordel kan gare
brug af i dit eget lederskalb.

Teenk over situationer, hvor

du har féet andre til at g& den
samme vej som dig. Eller til at
udfere en opgave for dig. Hvor-
dan formdede du at f& de andre
med pd idéen? Og opgaven helt
i mal? Mdaske har du et hejt ener-
giniveau, der inspirerer andre til
at tage fat? Mdske er du mere
den rolige type, som udstrdler
balance og neerveer? Eller méske
er du god til at bruge humor til at
lette stemningen, ndr arbejds-
presset er stort?

Svaret kan give dig en idé om,
hvilke evner og personlige egen-
skaber du med fordel kan holde
fast i som leder — ogsd selvom
det er nogle andre egenskaber
end dem, der gor din egen chef
til en god leder.




3. Tag afszet i dine
kerneveerdier

Dit lederskab ber tage afseet i
de veerdier, du anser som vigtige
— det geelder bdade de personlige
veerdier, men ogsd de veerdier,
der omhandler arbejdslivet. Er
du tro mod dine veerdier, vil det
gore dit lederskab mere auten-
tisk og troveerdigt. Det vil blive
nemmere for dig at bevare roen
i pressede situationer. Og du

vil lettere kunne forklare og ret-
feerdiggore de beslutninger, du
treeffer. Dit veerdiseet er med
andre ord en form for GPS i dit
lederskalb, som du kan bruge til
at sikre dig, at du er pd rette vej
— eller det modsatte.

Mdske har du tidligere i dit ar-
bejdsliv lavet en vaerdiafklaring.
Men i takt med, at du forandrer
dig, kan dine veerdier ogsd aen-
dre sig. Derfor er det en god idé
lzbende at reflektere over dine
veerdier.

Du kan skabe klarhed over dit
veerdigrundlag pd flere mdader.
En er at bruge Ledernes guide til
veerdiafklaring, hvor du gennem
en raekke refleksionssparosmall
kan indkredse dine kerneveerdier.
Det handler blandt andet om,
hvad der motiverer dig i din hver-
dag. Og om hvordan du gerne

vil have, at dine medarbejdere
opfatter dig.




5. Teenk over, hvor-
dan lederjobbet
pavirker dine
relationer til andre
i virksomheden

Et lederjob giver mere frihed

og et storre beslutningsmandat.
Men det betyder ogsd, at du ikke
lzengere er en del af medarbej-
derflokken. Mdske kunne du tid-
ligere finde pd& at ytre dig kritisk
om virksomheden, ndr du sad
sammen med dine kolleger i
kantinen. Men den gér ikke, nér
du pdatager dig rollen som leder.
Heller ikke selvom du kommer
udefra. Det vil nemlig veere
illoyalt over for virksomheden
og dine egne chefer. Og vil
kunne underminere din egen
ledelsesmaessige legitimitet.

Veen dig derfor til tanken om,
at du som leder bliver oplevet
som virksomhedens stemme,
uanset om du sidder for bord-
enden til et made eller snakker
med dine kolleger over en ol

til fredagsbaren. Tag det ikke
personligt, hvis du ikke bliver
inkluderet i personlige snakke
med dine medarbejdere - det
herer med til jobbet som leder.

Faktisk er det vigtigt at holde

en professionel distance til dine
medarbejdere, iseer hvis du

har venner iblandt dem. Den
professionelle distance er med
til at sikre, at der ikke kan saettes
sporgsmalstegn ved grundlaget
for dine beslutninger og priorite-
ring — og dermed din autoritet.

6. Afstem dine
forventninger til
arbejdstid med
din familie

Dit jobskifte vil med al sandsyn-
liched kommme til at pdvirke dit
privatliv i et eller andet omfang.
Du kommer maske til at arbejde
mere og pd andre tidspunkter,
end du har gjort tidligere. Og
der vil formentlig veere en for-
ventning om, at du kan smide
alt, hvad du har i haenderne,
hvis der skulle opstd en presse-
rende situation — ogsd selvom
du er pd vej i byen med din
familie lerdag formiddag.

Tal derfor med din familie om
de aendringer, der er pd vej. Og
lav en forventningsafstemning
med dem. Er | enige om, hvor
meget dit job ma fylde, undgdr
du at gé& rundt med konstant
darlig samvittished.

Og glem endelig ikke, at du er
mere end dit arbejde. At du ogsd
har et liv uden for jobbet. Derfor
skal du oparbejde en balance
mellem dit arbejds- og privatliv,
sd du kan leegge en god indsats
pd jobbet uden at bruge dig selv
helt op.






http://lederne.dk/ny-leder

Oom at blive
,eder, Mmen

Der findes mange
forestillinger om hvad
lederjobbet kraever

Lad os hjeelpe dig, til at
forstd dit lederpotentiale
— s& du trygt kan springe
ud i dit ferste lederjob.

Lederne Spring er en faglig
organisation og a-kasse
for alle med lederdremme.
Vi er der nér du har brug
for faglig udvikling, juridisk
raddgivning og skonomisk
tryghed.

Dremmer du om
at blive leder?

https://lbeta.lederne.dk/
lederne-spring




